
 

 

 

 

 

 

এইচএসসস (সিএমটি) সিক্ষাক্রমমর দ্বাদি শ্রেসি শ্রিার্ ড 

ফাইনাল পরীক্ষা-২০২৪ এর পুনসি ডন্যাসকৃত পাঠ্যসূসচ 

 

  



 

এইচএসসস (সিএমটি) সিক্ষাক্রমমর ২০২4 সামলর দ্বাদি শ্রেসির পুনসি ডন্যাসকৃত পাঠ্যসূসচর তাসলকা 

ক্রমিক নং দ্বাদি শ্রেসির সিষয় / শ্রেিালাইমেিন পৃষ্ঠা নং 

১ বাংলা -২ ১ 

২ ইংরেমি-২ ২-৩ 

৩ কমিউটাে অমিস অযামিরকশন-২ ৪-৬ 

৪ অসফস ম্যামনেমমন্ট ৭-৮ 

৫ মিসাব মবজ্ঞান নীমি ও প্রর াগ -২ ৯-১০ 

৬ ব্যবসা  সংগঠন ও ব্যবস্থাপনা-২ ১১ 

৭ িারকেটং নীমি ও প্রর াগ-২ ১২-১৩ 

৮ কমিউটাোইিড একাউমটং মসরেি-২ ১৪-২1 

৯ সফন্যাসিয়াল কাস্টমার সাসভ ডমসস- ২ ২2-২7 

১০ সর্সেটাল শ্রটকমনালসে ইন সিেমনস-২ ২8-৩1 

১১ ই-মামকডটিিং ৩2-৩8 

১২ সিউম্যান সরমসাস ড ম্যামনেমমন্ট-২ 39-৪4 

১৩ মবিরনস ইংমলশ অযান্ড কমিউমনরকশন ৪5-৪6 

 



evsjv‡`k KvwiMwi wkÿv †ev©W, XvKv 

GBPGmwm(‡fv‡Kkbvj/weGgwU/wW‡cøvgv-Bb-Kgv©m) cixÿv 2024 Gi cybwe©b¨vmK…Z cvV¨m~wP 

wkÿvµg: GBPGmwm(‡fv‡Kkbvj/weGgwU/wW‡cøvgv-Bb-Kgv©m)  †kÖwY: Øv`k  welq: evsjv-2 †KvW: 81121/21821/1721 

avivevwnK g~j¨vqb: 40  P~ovšÍ g~j¨vqb:60 

 

µwgK bs welqe ‘̄ wcwiqW msL¨v (ZvwË¡K) 

‡fv‡Kkbvj weGgwU wW‡cøvgv-

Bb-Kgvm© ZvwË¡K   e¨venvwiK 

M`¨(m„Rbkxj cÖkœ) 

AcwiwPZv - iex› ª̀bv_ VvKzi 2 1 2 3 

M„n - †iv‡Kqv mvLvIqvZ †nv‡mb  2 1 2 3 

evqvbœi w`b¸‡jv - †kL gywReyi ingvb 2 1 2 3 

KweZv (m„Rbkxj 

cÖkœ) 

we‡`ªvnx - KvRx bRiæj Bmjvg 2  2 2 

cÖwZ`vb - RmxgD &̀&`xb 1 1 2 2 

AvVv‡iv eQi eqm - myKvšÍ fÆvPvh© 1 1 2 2 

bvUK (m„Rbkxj) wmivRD‡ÏŠjv - wmKvb&`vi Avey Rvdi  4 2 4 6 

e¨vKiY   

 

evsjv evbv‡bi wbqg 2 1 1 3 

evsjv fvlvi e¨vKiwYK kã †kªwY  

(we‡kl¨, Av‡eM kã, †hvRK, AbymM©) 

2 1 2 3 

evsjv fvlvi  AccÖ‡qvM I ï× cÖ‡qvM 2 1 1 3 

cÖeÜ /iPbv (mvwnZ¨,‡Ljvayjv,weÁvb I cÖhyw³,‡`k I 

cÖK…wZ welqK) 

2 1 2 3 

                                                        ‡gvU         33    22    33 

 

P~ovšÍ g~j¨vq‡bi cÖ‡kœi aviv I gvbeÈb 
 

 

welqe ‘̄  cÖkœ msL¨v DËi w`‡Z n‡e gvbeÈb  

M`¨vsk  5 wU  3 wU 3×5= 15 

c`¨vsk  5 wU 3 wU 3×5= 15 

bvUK 2 wU 1 wU 1×5= 05 

e¨vKiY  7 wU 5 wU 5×3= 15 

cÖeÜ/iPbv  3 wU 1 wU 1×10= 10 

me©‡gvU 60 

ধারাবাহিক মূল্যায়নের মােবন্টে 

হবষয় এইচ এসহস (ন ানকশোল) এইচএসহস (হবএমটি) ও হিনলামা ইে কমাস স 

ক্লাস টেস্ট ২.৫+২.৫=৫ ৪+৪=৮ 

কুইজ টেস্ট ২.৫+২.৫=৫ ৪+৪=৮ 

বষ সমধ্য ২০ ২০ 

ব্যাবিাহরক (M`¨: ev½vjvi be¨ †jLKw`‡Mi cÖwZ wb‡e`b-

ew¼gP›`ª P‡Ævcva¨vq KweZv: my‡PZbv-Rxebvb›` `vk , 

evsjv fvlvi e¨vKiwYK kã 

†kªwY(we‡klY,me©bvg,Ae¨q,wµqv,wµqv we‡klY) 

৩+৩=৬ ------- 

উপহিহি ০৪ ০৪ 

টমাে ৪০ ৪০ 

 

 



 বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচ এস রস (রবএমটি/বিাদকশনাল/রর্দলামা ইন কমাস ড) পিীক্ষা ২০২4 -এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস  বেরি: দ্বােশ,  রবষয় : ইাংদিরি -2,  রবষয় বকার্:  21822 / 81122 / 1722     িত্ত্বীয়িঃ ধা: মূ : 40    চূ: মূ: 60  
 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) রপরিয়র্ সাংখ্যা 

রবএমটি বিাদকশনাল রর্দলামা 

ইন 

কমাস ড 

(িারত্ত্বক) (িারত্ত্বক) (ব্যাব:) (িারত্ত্বক) 

Part: A ( Seen & Unseen Comprehension) 

 

Unit Six:  

Relationships 

 A Mother in Mannville 2 1 1 2 

Unit Seven:  

Human Rights 

 Amerigo, a Street Child 2 1 1 2 

Unit Eight:  

Peace and Conflict 

 “The Old Man at the Bridge” by 

Ernest Hemingway 

2 
 

1 1 2 

Unit Nine:  

Tours and Travels 

 Eco-tourism 2 1 1 2 

Unit Twelve:  

Education and Life 

 Why Education 2 
 

1 1 2 

Unit Thirteen:  

Myths and Literature 

 Bengal’s Face 2 
 

1 1 2 

Unseen 

Comprehension 

 Some unseen comprehensions 

would be practiced simultaneously 

in the classroom 

3 2 1 3 

Part: B (Grammar) 
Changing sentences ( 

according to meaning 

and structure ) 

 Simple to complex, simple to 

compound, complex to simple, 

complex to compound and vice 

versa Affirmative to negative and 

vice versa, making questions 

3 2 1 3 

Connectors  Using connectors in rearranging of 

sentences 

2 1 1 2 

Modiflers  Pre and post modifiers: Adjectives, 

noun adjectives , prepositional 

phrases, noun phrases, adverb and 

adverbial phrases, appositives, 

2 1 1 2 

Speech  Direct to indirect and / or indirect 

to direct 

4 3 1 4 

Special Uses of Some 

Words 

 2 2  2 

Part: C (Composition)      

CV Writing  Curriculum Vitae / Resume 2 2  2 

Describe graphs and 

charts 

 Description of graphs and charts 3 3  3 

22 11 

 বমাট 33 33 33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Marks Distribution for Summative Assessment 

 

There will be no alternatives in the test items. Examinees will answer all questions. 

 

 

Part A :Seen and Unseen Comprehension 

Test items Marks 

Seen Comprehension:  

(a) Multiple Choice Questions ½ ×6 = 3 
(b) Short answer question 2×3= 6 

(c) Flow Chart 1 ×5=5 
Unseen Comprehension:  

(a) Filling in the gaps without clues ½ ×8 = 4 
(b) Rearranging of sentences 6 ×1 = 6 

 

Part B: Grammar 

Test items Marks 

Gap filling with clues (special uses of some words) ½ ×6 = 3 
Use of modifiers ( using modifiers as directed) ½ ×6 = 3 

Changing the Speech (No isolated / detached sentence 

will be used. The test item will be given in a short passage 

or dialogue) 

1×5=5 

Fill in the gaps with the given sentence connectors ½ ×6=3 
Changing Sentences as directed in the brackets 1×6=6 

 

Part C: Composition 

Test items Marks 

Writing Job application with Curriculum Vitae / Resume 8×1=8 
Describing graphs and charts 8×1=8 

Total 60 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা-২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃত পাঠ্যসূরচিঃ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি) বেরি: দ্বােশ,  রবষয়:  করিউটাি অরিস অযারিদকশন-২ রবষয় বকার্-২১৮২৩ 

তত্বীয় ধািাবারিক মূল্যায়ন: ২০ নস্বি  চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ৩০ নম্বি   ব্যাবিারিক ধািাবারিক মূল্যায়ন: ২৫ নস্বি  চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ২৫ নম্বি 

 

মরর্উল-১: এর্ভান্স বের্রশট এযানালাইরসস সিটওয়যাি 

(ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিয়র্-১২)                                                                                                                   

প্রতযারশত রশখনিল-১.১: ওয়াকডরশট রর্জাইন ও র্াটা এরি কিদত পািদব।                                               (রপরিয়র্-২) 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক: 

১.১.৫  রর্জাইনকৃত ওয়াকডরশদট র্াটা এরি কিদব; 

১.১.৬  ততরিকৃত ও ওয়াকডরশদট সাধািি বের্রশট িাাংশনসমূি (বেমন: SUM, AVERAGE, COUNT, MAX, MIN, IF, 

DATE ও TIME ইতযারে) ব্যবিাি কিদব। 
 

প্রতযারশত রশখনিল-১.২: ওয়াকডরশদট রবরভন্ন ধিদনি এর্ভান্স িাাংশন ব্যবিাি কিদত পািদব                                (রপরিয়র্-৪) 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক: 

১.২.২ ততরিকৃত ওয়াকডরশদট এর্ভান্স গারিরতক িাাংশনসমূি ( বেমন: SUMIF, SUMIFS,SQRT,INT, POWER,FACT, 

AGGRIGATE, DECIMAL, EXP, MOD, ODD, PRODUCT, RANDBETWEEN, SUB TOTAL, 

SUMPRODUCT ইতযারে) ব্যবিাি কিদব; 

১.২.৩  ততরিকৃত ওয়াকডরশদট এর্ভান্স লরজকযাল িাাংশনসমূি (বেমন-:AND, OR, NOT, IF, IFERROR, TRUE  ও FALSE 

ইতযারে) ব্যবিাি কিদব; 

১.২.৪  ওয়াকডরশদট অন্যান্য এর্ভান্স িাাংশনসমূি (বেমন: DAY, DAYS, NOW, TODAY, DATEVALUE, TIMEVALUE, 

YEAR ইতযারে) ব্যবিাি কিদব; 

১.২.৫  ওয়াকডরশট রভন্ন রভন্ন ড্রাইভ ও বিাল্ডাদি বসভ কিদব। 

 

প্রতযারশত রশখনিল-১.৩: ওয়াকডরশট এরর্টিাং কিদত পািদব                                                                (রপরিয়র্-৩) 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক: 

১.৩.১: এরর্টিাং কাদজ ব্যবিাদিি জন্য প্রদয়াজনীয় ওয়াকডরশট ততরি কিদব। 

১.৩.২:  ওয়াকডরশট িিদমটিাং বেমন Conditional Formatting,Format as Table. Cell Styles ইতযারে) কাজ কিদব; 

১.৩.৩  প্রদয়াজনমত ওয়াকডরশট রিল্টারিাং কিদব; 

১.৩.৪  ওয়াকডরশদট র্াটা সারচাং ও রিদিসদমদেি কাজ কিদব। 

 

প্রতযারশত রশখনিল-১.৪: কাস্টমাইজর্ চাট ড ততরি কিদত ওয়াকডরশট ইনসাট ড অপাদিশন কিদত পািদব                     (রপরিয়র্-৩) 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক: 

            ১.৪.১  চাট ড ততরি কিাি জন্য ওয়াকডরশট প্রস্তুত কিদব; 

            ১.৪.২  ওয়াকডরশটদক চাট ড কনভাট ড কিদব; 

            ১.৪.৩  চাট ডদক প্রদয়াজনমত কাস্টমাইজর্ কিদব; 

            ১.৪.৪  ওয়াকডরশদট রপকচাি ,বসইপ ও স্মাট ড আট ড ব্যবিাি কিদব। 
 

 

মরর্উল-১: এর্ভান্স বের্রশট এযানালাইরসস সিটওয়যাি 

তত্বীয় অাংশ (রপরিয়র্-৩) 

                                                                                                                                   (রপরিয়র্-৩) 

অধ্যায়-১:  এর্ভান্স বের্রশট এযানালাইরসস সিটওয়যাি 

১.১   বের্রশট এযানালাইরসস সিটওয়যাদিি ব্যবিাি সিদকড ধািনা; 

১.৩  রবরভন্ন ধিদনি গারিরতক িাাংশন সমূদিি গঠন ও কাজ সিদকড ধািনা; 

১.৪  রবরভন্ন ধিদনি লরজকযাল িাাংশন সমূদিি গঠন ও কাজ সিদকড ধািনা। 

 

মরর্উল-২: র্াটাদবস অযারিদকশন সিটওয়যাি 

ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিয়র্-১৩) 

                                                                                                                                           (রপরিয়র্-৪) 

প্রতযারশত রশখনিল-২.১: র্াটাদবস ততরি কদি র্াটা এ্রি কিদত পািদব 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক: 

           ২.১.১    করিউটাদিি সাদে সাংযুক্ত সকল েন্ত্রপারতি সাংদোগ পিীক্ষা কিদব; 

           ২.১.২    পাওয়াি কর্ ড/এর্াপ্টি এি তবদ্যযরতক সাংদোগ রনরিত কদি পাওয়াি সুইচ অন কিদব; 

           ২.১.৩    বর্ক্সটপ রিন িদত র্াটাদবস এযারিদকশন সিটওয়যাি চালু কদি র্াটাদবস ততরি কিদব; 

           ২.১.৪    ততরিকৃত র্াটাদবদসি অধীদন প্রদয়াজনমত র্াটা বটরবল রর্জাইন কিদব। 
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প্রতযারশত রশখনিল-২.২: র্াটাদবস ক্যযদয়রি কিদত পািদব 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক:                                                                                                                   (রপরিয়র্-৩) 

           ২.২.১    ক্যযদয়রি কাজ কিাি জন্য প্রদয়াজনমত র্াটা বটরবল রর্জাইন কিদব; 

           ২.২.২    রর্জাইনকৃত র্াটা বটরবদল র্াটা এরি কিদব; 

           ২.২.৩    প্রদয়াজনমত ক্যযদয়রি রর্জাইন কদি ক্যযদয়রি কাজ সিন্ন কিবব। 

 

প্রতযারশত রশখনিল-২.৩: র্াটা বটরবদলি জন্য িিম রর্জাইন কিদত পািদব 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক:                                                                                                             (রপরিয়র্ -৩) 

           ২.৩.১    িম ড উইজার্ ড ব্যবিাি কদি রসিল িম ড রর্জাইন কদি র্াটা এরি কিদব; 

           ২.৩.৩    রর্জাইনকৃত িম ড ব্যবিাি কদি র্াটা এরি কিদব; 

           ২.৩.৪    রর্জাইনকৃত িম ড এরর্ট কিদব। 

 

প্রতযারশত রশখনিল-২.৪: রিদপাট ড ততরি ও রপ্রে কিদত পািদব 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক:                                                                                                             (রপরিয়র্-৩) 

            ২.৪.১    রিদপাট ড উইজার্ ড ব্যবিাি কদি রসিল কাস্টমাইজ রিদপাট ড ততরি কিদব; 

            ২.৪.৩   রর্জাইনকৃত রিদপাট ড রপ্রে কিদব। 
 

মরর্উল-২: র্াটাদবস অযারিদকশন সিটওয়যাি 

তত্ত্বীয় অাংশ (রপরিয়র্-৪) 

অধ্যায়-২ র্াটাদবস অযারিদকশন সিটওয়যাি                                                                                    (রপরিয়র্-৪) 

 ২.১    র্াটাদবস, ম্যাদনজদমে রসদস্টম, রিদলশনাল রর্রবএমএস সিদকড ধািিা; 

 ২.২    রবরভন্ন ধিদনি র্াটা টাইপ; 

            ২.৩    রচত্রসি রবরভন্ন ধিদনি র্াটাদবস রিদলশনরশপ; 

২.৫    ক্যযদয়রি ল্যাাংগুদয়দজি নামসমূি: 

মরর্উল-৩: করিউটাি বনটওয়াকড 

(ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিয়র্-৬) 
                

প্রতযারশত রশখনিল-৩.১: বলাকাল এরিয়া বনটওয়াকড এি অধীদন কাজ কিদত পািদব।                                   (রপরিয়র্-৩) 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক: 

           ৩.১.১    রবদ্যমান বনটওয়াকড এি পরিকাঠাদমা রচরিত কিদব; 

           ৩.১.২    রবদ্যমান বনটওয়াকড এি সাদে Client PC বক সাংযুক্ত কিদব; 

           ৩.১.৩   Client PC এি IP অযাদড্রস বিাদ্দ কিদব। 

 

প্রতযারশত রশখনিল-৩.২: বনটওয়াকড রিদসাস ডসমূি ব্যবিাি ও রনয়ন্ত্রি কিদত পািদব                                   (রপরিয়র্-৩) 

পািেরশ ডতা রনি ডায়ক:                                                                             

           ৩.২.১    রবদ্যমান বনটওয়াকড এি রিদসাস ডসমূি রচরিত কিদব; 

           ৩.২.১    রিদসাস ডসমূদিি বশয়ারিাং রনরিত িদব; 

           ৩.২.৩   রিদসাস ডসমূি (রপ্রোি, বলাকাল বস্টাদিজ, ক্লাউর্ বস্টাদিজ ইতযারে) ব্যবিাি কিব। 

 

মরর্উল-৩: করিউটাি বনটওয়াকড 

(তত্ত্বীয় অাংশ (রপরিয়র্-৩) 

                                                                                                                          (রপরিয়র্-৩) 

অধ্যায়-৩: করিউটাি বনটওয়াকড 

৩.১    র্াটা করমউরনদকশন রসদস্টম ও রবরভন্ন প্রকাি র্াটা ট্রান্সরমশন রসদস্টম সিকড ধািিা; 

৩.২    রবরভন্ন প্রকাি র্াটা করমউরনদকশন রমরর্য়া সিদকড ধািিা;  

৩.৩    রবরভন্ন প্রকাি ওয়যািদলস করমউরনদকশন সিদকড ধািিা; 

৩.৫    করিউটাি বনটওয়াদকডি ব্যবহৃত বনটওয়াকড কদিাদনট ও রর্ভাইসসমূি সিদকড ধািিা। 

 

মরর্উল-৪: পাইেন বপ্রাগ্রারমাং 

(ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিয়র্-২) 

প্রতযারশত রশখনিল -৪.১: পাইেন বপ্রাগ্রাদমি বভরিদয়বল সমূি ব্যবিাি  কদি সাধািি বকারর্াং কিদত পািদব          (রপরিয়র্-২) 

 পািেরশ ডতা রনি ডায়ক:                                                                                                 

            ৪.১.৪  Print িাাংশন ব্যবিাি কদি রস্টাং ম্যাদসজ রপ্রে কিাি বপ্রাগ্রাম  কিদব; 

            ৪.১.৫   Print ও input িাাংশন ব্যবিাি কদি গারিরতক  অপাদিশদনি বপ্রাগ্রাম কিদব; 

            ৪.১.৬  রবরভন্ন ধিদনি Number type data (বেমন: int,float long,complex ইতযারে) ব্যবিাি কদি    

বপ্রাগ্রাম কিদব। 
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মরর্উল-৪: পাইেন বপ্রাগ্রারমাং 

(তত্ত্বীয় অাংশ (রপরিয়র্-১) 

অধ্যায়-৪: পাইেন বপ্রাগ্রারমাং 

উপ-অধ্যায়: ৪.১: পাইেন বভরিদয়বল ও অপাদিটি                                                                 (রপরিয়র্-১) 

           ৪.১.১  বপ্রাগ্রাম ও বপ্রাগ্রারমাং ল্যাাংগুদয়দজি নাম সমুি: 

           ৪.১.২  অন্যান্য বপ্রাগ্রাদমি তুলনায় পাইেন বপ্রাগ্রাদমি রিচািসমূি: 

           ৪.১.৩   অযালগরিেম ও বলাচাট ড  সিদকড ধািিা; 

           ৪.১.৪  পাইেন আইদর্রেিায়াি, কীওয়ার্ ড ও বভরিদয়বল সিদকড ধািিা। 

 

রপরিয়দর্ি সাংখ্যা 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠও পাদঠি রশদিানাম) রপরিয়র্ সাংখ্যা (তাত্ত্বীক) রপরিয়র্ সাংখ্যা (ব্যাবিারিক) 

মরর্উল-১ এর্ভান্স বের্রশট এযানালাইরসস সিটওয়যাি ৩ ১২ 

মরর্উল-২ র্াটাদবস অযারিদকশন সিটওয়যাি ৪ ১৩ 

মরর্উল-৩ কম্পিউটার নেটওয়াকক ৩ ৬ 

মরর্উল-৪ পাইেন বপ্রাগ্রারমাং ১ ২ 

 বমাট ১১ ৩৩ 

 সব ডদমাট=(তারত্ত্বক+ব্যাবিারিক) রপরিয়র্ সাংখ্যা= ১১+৩৩=৪৪ 

 

 

 

 

প্রশ্ন প্রিয়দনি ধািা (তত্ত্বীয়) 

রবষয়িঃ করিউটাি অরিস অযারিদকশন-২ 

তত্ত্বীয়: ৫০ নম্বি 

ধািাবারিক মূল্যায়ন: ২০ নস্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ৩০ নম্বি 

”ক” রবভাগ: ১০ 

প্ররতটি অধ্যায় বেদক কম পদক্ষ ১টি কদি সব ডদমাট ৮টি (১ িদত ৮ পে ডন্ত) সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন োকদব, বেদকান ৫টি প্রদশ্নি উত্তি রেদত িদব। 

৫ × ২ = ১০ নম্বি 

”খ” রবভাগ: ১০ 

প্ররতটি অধ্যায় বেদক কম পদক্ষ ১টি কদি সব ডদমাট ৮টি (৯ িদত ১৬পে ডন্ত) সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন োকদব, বেদকান ৫টি প্রদশ্নি উত্তি রেদত িদব। 

৪ × ৫ = ২০ নম্বি 

রব: দ্র: প্ররতটি প্রদশ্ন এক /একারধক অাংশ োকদত পািদব। 

 

প্রশ্ন প্রিয়দনি ধািা (ব্যাবিারিক) 

রবষয়িঃ করিউটাি অরিস অযারিদকশন-২  বিষয় ক োড ২১৮২৩ 

ব্যাবিারিক: ৫০ নম্বি 

ধািাবারিক মূল্যায়ন: ২৫ নস্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ২৫ নম্বি 

 

 

ব্যোিহোবি  চূড়োন্ত মোনিণ্টন:  

ব্যাবিারিক চূড়ান্ত অাংদশি বমাট নম্বি শতকিা িাদি 

জব/এক্সদপরিদমে ৫০% 

পরিচ্ছন্নতা ও রনিাপত্তা অবলম্বন  ১০% 

জব/এক্সদপরিদমে রিদপাট ড  ২০% 

বমৌরখক পিীক্ষা  ২০% 

বমাট ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা-২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃত পাঠ্যসূরচ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি), বেরি: দ্বােশ,  রবষয়: অরিস ম্যাদনজদমন্ট,  রবষয় বকার্-১৮২৬ 

তত্ত্বীয়ঃ ধাঃমঃ৩০  চঃমঃ ৪৫   ব্যাবহারিক ধাঃমঃ ১২  চঃমঃ ১৩ 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 
রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(তত্ত্বীয়) 

১ম অধ্যায় 

অরিস ও অরিস ব্যাবস্থাপনা 

ধািিা, কার্ ডাবরল, গুরুত্ব, অরিস রবভাগীয়কিদিি রভরিসমহ, আধুরনক অরিদসি রবরভন্ন 

রবভাগসমহ। 

০৫ 

৫ম অধ্যায় 

অরিদসি স্থান রনব ডাচন, রবন্যাস 

ও পরিদবশ। 

ধািিা, রবদবচয রবষয়, অরিদসি পরিদবশ সুন্দি িাখাি গুরুত্ব এবাং উপায়। ০৪ 

৬ষ্ঠ অধ্যায় 

নরিকিি ও সূরচকিি 

ধািিা, গুরুত্ব, সূরচকিদিি সুরবধা-অসুরবধা, নরিকিি ও সূরচকিি এি পাি ডকয। ০৪ 

৭ম অধ্যায় 

অরিরসয়াল পত্র ও বর্াগাদর্াগ 

ধািিা, গুরুত্ব, আেশ ড অরিরশয়াল পদত্রি ববরশষ্ট্য, একটি আেশ ড অরিরসয়াল পদত্রি রবরভন্ন 

অাংশ। 

০৫ 

৮ম অধ্যায় 

অরিস কম ডকতডা ও কম ডচািী  

অরিস ব্যবস্থাপক, সরচব, অভযি ডনাকািী, বেকরনশিয়ান, মুদ্রাক্ষরিক রহসাবিক্ষক, অরিস 

পরিচালনায় প্রদতযদকি গূরুত্ব ও কার্ ডাবলী। 

০৬ 

৯ম অধ্যায় 

অরিস খিচ রহসাবিক্ষি 

রহসাবিক্ষি পদ্ধরত, খিদচি বিরজস্টাি বই, ভাউচাি বা প্রমানপত্র, িাজস্ব টিদকে এি ধািিা, 

উদেশ্য ও গুরুত্ব। 

০৩ 

১০ অধ্যায় 

র্াক বর্াগাদর্াগ ও করিউোি 

রভরিক বর্াগাদর্াগ 

বিরজশিকৃতপত্র, বীমাকৃত পত্র, পাদস ডল, ই. এম. এস, রজ.ই.রপ, ইন্টািদনে, ই-বমইল ও ই-

কমাস ড এি ধািিা ও ব্যবহাি প্রনালী। 

০৩ 

১১ অধ্যায় 

সভা/অনুষ্ঠান ও বনাে রলখন 

ধািিা ও কার্ ডাবলী, প্রকািদভে, সভাি বনাটিশ, আদলাচযসূরচ, বনাদেি ধািিা, বনাে রলখন 

পদ্ধরত। 

০৩ 

 বমাে ৩৩ 

 

 

 

ব্যাবহারিক তারলকা 

 

ক্ররমকনাং ব্যাবহারিদকি নাম রপরিয়র্সাংখ্যা 

(ব্যাবহারিক) 

০১ স্থানীয়, সিকারি বা ববসিকারি অরিদস গমন কদি, বাস্তব জ্ঞান গ্রহি, একটি েপ্তদিি মল্যায়ন প্ররতদবেন প্রিয়ন ০৮ 

০২ করিউোি, রপ্রন্টাি, িদোকরপয়াি, িযাক্স, বমরশনসমহ চালনা কিা রশখদব এবাং ইন্টািদনে, ই-বমইল এি বাস্তব 

প্রদয়াগ রশখদব। 

০৮ 

০৩ কম ডচািীদেি জন্য একটি মারসক ববতন রবল বতরিকিি। ০৪ 

০৪ নমুনা নরি বতিীকিি, নরিি  ও সূরচকিদিি কযাপশন ০৪ 

০৫ একটি সভা অনুষ্ঠাদনি জন্য প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রারে বতিীকিি, র্িাদনাটিশ বলখা, আদলাচযসূরচ প্রণয়ন । ০৬ 

০৬ একটি আে ডশ বারিরজযকপত্র প্রিয়ন কিদব। ০৩ 

 বমাে ৩৩ 

সব ডদমাে= (তত্ত্বীয় + ব্যাবহারিক) রপরিয়র্ সাংখ্যা  (৩৩+৩৩ ) ৬৬ 
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মান বন্টন 

পূণ ণমান – ১০০ 

তত্ত্বীয় : ৭৫                                                            ধারাবাশিক মূল্যায়ন: ৩০                                                   চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ৪৫ 

 

ব্যাবিাশরক : ২৫                                                     ধারাবাশিক মূল্যায়ন: ১২                                                    চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ১৩ 

 

 

 

 

প্রশ্ন প্রিয়দনি ধািা (তত্ত্বীয়) 

তত্ত্বীয়  চড়ান্ত মল্যায়ন : ৪৫নম্বি 

‘‘ক” রবভাগ : ৩৫ 

সব ডদমাে ৮টি  িচনামলক প্রশ্ন িাকদব, বর্ বকান ৫টি প্রদশ্নি উিি রেদত হদব।                                ৫× ৭ = ৩৫নম্বি 

‘‘খ” রবভাগ : ১০ 

সব ডদমাে ৮টি  সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন িাকদব, বর্ বকান ৫টি প্রদশ্নি উিি রেদত হদব।                                   ৫× ২ = ১০নন্বি 

 

 

 

ব্যাবহারিক চড়ান্ত মান বন্টন 

ব্যাবহারিক: ২৫নম্বি 

ধািাবারহক মল্যায়ন: ১২নম্বি 

চড়ান্ত মল্যায়ন : ১৩নম্বি 

ব্যাবহারিক চুড়ান্ত অাংদশি বমাে নম্বি শতকিা হাদি বন্টনঃ 

জব/এক্সদপরিদমন্ট ৫০% 

পরিছন্নতা ও রনিাপিা অবলম্বন ১০% 

জব/এক্সদপরিদমন্ট রিদপাে ড ২০% 

বমৌরখক পিীক্ষা ২০% 

বমাে ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড 

৮/রি ,আগািগাঁও, বশিবাাংলা নগি, ঢাকা 

বকারির্-১৯ পরিরিরিদি এইচএিরি (রবএমটি) পিীক্ষা-২০২৪ এি পুনরব ডন্যািকৃি পাঠ্যসূরচ 

রশক্ষাক্রমঃ এইচএিরি (রবএমটি)   বের ঃ দ্বােশ  রবষয়ঃ রিিাব রবজ্ঞান নীরি ও প্রদয়াগ -২     রবষয় বকার্- ২১৮2৫ 

িত্ত্বীয়ঃ ধাঃমঃ ৩০  চঃ মঃ  ৪৫          ব্যাবিারিকঃ ধাঃমঃ ১২  চঃ মঃ ১৩ 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 
রপরিয়র্ িাংখ্যা 

(িত্ত্বীয়) 

প্রথম অধ্যায় 

প্রাপ্য িমদিি রিিাবিক্ষন 

 

 প্রাপ্য িমহু ও এি প্রকািদিে; 

 প্রাপ্য রিিাদবি মল্যায়ন; 

 িিািরি অবদলাপন ও িািা পদ্ধরিদি অনাোয়ী পাওনাি রিিাবিক্ষ । 

০৪ 

তৃিীয় অধ্যায় 

অাংশীোরি ব্যবিাদয়ি রিিাব 

 

 অাংশীোরি ব্যবিাদয়ি ধাি া ও এি ববরশষ্ট্য; 

 অাংশীোরি ব্যবিাদয়ি উপানিমি; 

 চুরিি অনুপরিদি অাংশীোরি ব্যবিাদয়ি রিিাবিক্ষদ ি রনয়মাবলী;  

 অাংশীোরি ব্যবিাদয়ি লাি-ক্ষরি আবন্টন রিিাব; 

 িায়ী ও পরিবিডনশীল পদ্ধরিদি অাংশীোদিি মলধন রিিাব প্রস্তুিকি ; 

 অাংশীোদিি চলরি রিিাব প্রস্তুিকি । 

০৭ 

চতুথ ড অধ্যায় 

ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি মলধন 

 ব ৌথমলধনী বকাম্পানীি িাংজ্ঞা। 

 ব ৌথমলধনী বকাম্পানীি ববরশষ্ট্য। 

 বশয়াি। 

 িমিাি, অরধিাি ও অবিাদি বশয়াি ইস্যয। 

০৮ 

পঞ্চম অধ্যায় 

ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি আরথ ডক 

রববি ী 

 

 ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি আরথ ডক রববি ী - বকাম্পারনি রবশে আয় রববি ী। 

 বকাম্পারনি মারলকানাস্বত্ব রববি ী। 

 বকাম্পারনি আরথকড অবিাি রববি ী। 

 প্রদয়াজনীয় িমন্বয় িাধন কদি বকাম্পারনি আরথ ডক রববি ী প্রস্তুিকি । 

0৯ 

অষ্ট্ম অধ্যায় 

মজুরি ও ববিন 

 

 মজুরি ও ববিদনি িাংজ্ঞা। 

 মজুরি ও ববিদনি উপাোন। 

 মজুরি ও ববিন রববি ী প্রস্তুিকি । 

0৫ 

 বমাট ক্লাদিি িাংখ্যা 33 রপরিয়র্ 

 

িত্ত্বীয় চড়ান্ত মল্যায়দনি মানবন্টনঃ 

 

িময়ঃ ৩ ঘন্টা                                                                                                                                       পূ ডমা ঃ ৪৫ 

ক - রবিাগ ৭টি িত্ত্বীয় প্রশ্ন িদি ব  বকাদনা ৪টি প্রদশ্নি উত্তি রেদি িদব ৩ × ৪                ১২ 

খ - রবিাগ ৫টি প্রাদয়ারগক িমস্যা িদি ব  বকাদনা ৩টি প্রদশ্নি উত্তি রেদি িদব ৭ × ৩               ২১ 

গ - রবিাগ বকাম্পারনি আরথ ডক রববি ী প্রস্তুিকি  (আবরিক) ১২ × ১  ১২ 

 বমাটঃ ৪৫ 
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ব্যাবিারিক অাংশ 

একাউরন্টাং িফটওয়যাদিি মাধ্যদম ব ৌথ মলধনী বকাম্পারনি বলনদেন রলরপদ্ধকি  িদি আরথ ডক রববি ী প্রস্তুিকি  প্ররক্রয়া অনুশীলন।  

 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 
রপরিয়র্ িাংখ্যা 

(ব্যাবিারিক) 

চতুথ ড অধ্যায় 

ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি মলধন 

একাউরন্টাং িফটওয়যাদিি মাধ্যদম  

 ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি বলনদেন জাদবো ভূিকি ; 

 ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি  ব্যাাংক রিিাব বিরিকি  ; 

 ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি মলধদনি আরথ ডক অবিাি রববি ী প্রস্তুিকি ।  

১৩ 

পঞ্চম অধ্যায় 

ব ৌথমলধনী বকাম্পারনি আরথ ডক 

রববি ী 

 

একাউরন্টাং িফটওয়যাদিি মাধ্যদম  

 রবশে আয় রববি ী। 

 িাংিরক্ষি আয় রববি ী প্রস্তুিকি । 

 বকাম্পারনি মারলকানাস্বত্ব রববি ী। 

 বকাম্পারনি আরথ ডক রববি ী প্রস্তুিকি । 

২০ 

 বমাট ক্লাদিি িাংখ্যা ৩৩ রপরিয়র্ 

 

ব্যাবিারিক চড়ান্ত  মানবন্টন 

ব্যাবিারিক চড়ান্ত  অাংদশি বমাট নম্বি শিকিা িাদিঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

জব/ এক্সদপরিদমন্ট  ৫০% 

পরিচ্ছন্নিা ও রনিাপত্তা 

অবলম্বন 

১০% 

জব/ এক্সদপরিদমন্ট রিদপাট ড ২০% 

বমৌরখক পিীক্ষা ২০% 

বমাট ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচ এস রস (রবএমটি) পিীক্ষা-২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ 

        রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)       বেরি: দ্বােশ             রবষয়: ব্যবসায় সাংগঠন ও ব্যবিাপনা-২     

রবষয় বকার্-২১৮২৭      িত্ত্বীয়: ধা:মূ: ৪০    চূ:মূ: ৬০ 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 
রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

প্রথম অধ্যায়-ব্যবসাদয়ি বমৌরলক ধািিা 

(Fundamental Concept of 

Management) 

ব্যবিাপনাি ধািিা, গুরুত্ব, ব্যবিাপনাি কার্ ডাবরল, ব্যবিাপনাি নীরিমালা, 

ব্যবিাপদকি সাংজ্ঞা, একজন আে ডশ ব্যবিাপদকি গুিাবরল, বাাংলাদেদশ ব্যবিাপনাি 

সমস্াা্ । 

৫ 

রদ্বিীয় অধ্যায়-পরিকল্পনা (Planning) পরিকল্পনাি ধািিা, গুরুত্ব, উত্তম পরিকল্পনাি ববরশষ্ট্য, পরিকল্পনাি প্রকািদিে, 

পরিকল্পনা প্রিয়দনি পদেক্ষপ।  

৪ 

তৃিীয় অধ্যায়-রসদ্ধান্ত গ্রহি (Decision 

Making) 

রসদ্ধান্ত গ্রহদিি ধািিা, গুরুত্ব, রসদ্ধান্ত গ্রহদি প্রিাবরবস্তািকািী উপাোন, রসদ্ধান্ত 

গ্রহদিি বেরিরবিাগ, রসদ্ধান্ত গ্রহি ও বাস্তবায়দনি সমস্া। 

৩ 

চতুথ ড অধ্যায়-সাংগঠন (Organization) সাংগঠদনি ধািিা, গুরুত্ব, নীরিমালা, ব্যবিাপনা সাংগঠদনি প্রকািদিে, সাংগঠন 

কাঠাদমা। 

৩ 

পঞ্চম অধ্যায়-কমীসাংিান (Staffing) কমীসাংিাদনি ধািিা, গুরুত্ব, জনশরি পরিকল্পনা, কমী রনব ডাচন পদ্ধরি, প্ররশক্ষি, 

প্ররশক্ষি পদ্ধরি, পদোন্নরি । 

৪ 

ষষ্ঠ অধ্যায়-রনদে ডশনা ও বনতৃত্ব 

(Direction & Leadership) 

রনদে ডশনাি ধািিা, উত্তম রনদে ডশনাি ববরশষ্ট্য, গুরুত্ব, রনদে ডশনাি ধিন, রনদে ডশনাি 

মূলনীরি, পিামশ ডমূলক রনদে ডশনা, বনতৃদত্বি ধািিা, গুরুত্ব, আেশ ড বনিাি গুিাবরল, 

বনতৃদত্বি প্রকািদিে। 

৫ 

সপ্তম অধ্যায়-সমন্বয়সাধন (Co-

ordination) 

সমন্বয়সাধদনি ধািিা, গুরুত্ব, সমন্বদয়ি উপায়, সমন্বদয়ি নীরি। ২ 

অষ্ট্ম অধ্যায়-বপ্রষিা (Motivation) বপ্রষিাি ধািিা, গুরুত্ব, বপ্রষিা োদনি উপায়সমূহ, বপ্রষিািত্ত্ব-মাসদলাি চারহো 

বসাপান িত্ত্ব, হাজডবাদগ ডি রদ্ব-উপাোন িত্ত্ব। 

৪ 

নবম অধ্যায়-রনয়ন্ত্রি (Controlling) রনয়ন্ত্রদিি ধািিা, গুরুত্ব, রনয়ন্ত্রদিি পেদক্ষপ, রনয়ন্ত্রদিি বকৌশল। ৩ 

বমাট রপরিয়র্ ৩৩ 

                                                                                      

 

চূড়ান্ত িারত্ত্বক মূল্যায়দনি প্রদেি ধািা ও মানবন্টন 
      সময় : ০৩ঘন্টা                                                                                                                                   পূি ডমান :  ৬০ 

রবিাগ বি ডনা মানবন্টন 

ক-রবিাগ (িচনামূলক) ১০টি িচনামূলক প্রে থাকদব বর্দকাদনা ৬টিি উত্তি রেদি হদব ৬×৬=৩৬ 

খ-রবিাগ (সাংরক্ষপ্ত) ১২টি সাংরক্ষপ্ত প্রে থাকদব বর্দকাদনা ৮টিি উত্তি রেদি হবব  ৮×৩=২৪ 

বমাট নম্বি = ৬০ 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ -এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)   বেরি: দ্বােশ            রবষয়িঃ মাদকডটিাং নীরি ও প্রদয়াগ-২  রবষয় বকার্-২১৮২৮  

 িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমিঃ ৪০ চিঃমিঃ ৬০   
 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 
রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

অধ্যায়-১ : উৎপােদনি 

ধািিা (Concepts of 

Production) 
 

ক. উৎপােদনি ধািিা, গুরুত্ব ও আওিা। 

খ. উৎপােদনি উপকিি- ভূরম, েম, মলধন ও সাংগঠন। 

 ভূরমি ধািিা, ববরশষ্ট্য। 

 েদমি ধািিা ও েম রবিাদগি সুরবধা-অসুরবধা। 

 মলধদনি ধািিা, গুরুত্ব। 

 সাংগঠদনি ধািিা, ববরশষ্ট্য বেরিরবিাগ। 

৪ 

অধ্যায়-২ : উৎপােদনি 

মাত্রা (Scale pf 

Production) 
 

ক. উৎপােদনি মাত্রাি ধািিা ও গুরুত্ব। 

খ. মাত্রাজরনি ব্যয় সাংদকাচ ধািিা। 

গ. ক্ষুদ্র ও মাঝারি এন্টািপ্রাইজ: সুরবধা-অসুরবধা। 

ঘ. বৃহোয়িন এন্টািপ্রাইজ: সুরবধা-অসুরবধা। 

৪ 

অধ্যায়-৩: পণ্য রর্জাইন 

ও উন্নয়ন (Product 

Design & 

Development) 
 

ক. পণ্য রর্জাইন ও উন্নয়দনি ধািিা, গুরুত্ব। 

খ. নতুন পণ্য উন্নয়ন প্ররক্রয়া। 

গ. এসম্বরলাং (Assembling), কাস্টমাইদজশন (Customization) 

ঘ. নতুন পণ্য উন্নয়দন রবদবচয রবষয়সমহ। 

চ. পণ্য মান রনয়ন্ত্রন রবএসটিআই ও আইএসও এি ভূরমকা। 

৪ 

অধ্যায়-৪ : ব্যবসাদয়ি 

অবিান (Location of 

Business) 

ক. ব্যবসায় অবিাদনি ধািিা ও সুরবধা-অসুরবধা। 

খ. ব্যবসায় অবিাদনি উপি প্রিাবরবস্তািকািী উপাোনসমহ। ৩ 

অধ্যায়-৫ : রবজ্ঞাপন 

(Advertising) 
 

ক. রবজ্ঞাপদনি ধািিা। 

খ. রবজ্ঞাপন মাধ্যদমি প্রকািদিে। 

গ. রবজ্ঞাপন মাধ্যম রনব ডাচদন রবদবচয রবষয়সমহ। 

৩ 

অধ্যায়-৬: ব্যরিক 

রবক্রয় (personal 

Selling) 
 

ক. ব্যরিক রবক্রদয়ি ধািিা ও গুরুত্ব। 

খ. আেশ ড রবক্রয় কমীি গুনাবলী। 

ঘ. বাাংলাদেশ ব্যরিক রবক্রয় বপশাি বিডমান ও িরবষ্যৎ। 
৩ 

অধ্যায়-৭ : রবক্রয় প্রসাি 

(Sales 

Promotion) 

ক. রবক্রয় প্রসাদিি ধািিা ও পন্থাসমহ। 

খ. বাাংলাদেদশ বহুল ব্যবহৃি ও জনরপ্রয় রবক্রয় প্রসাি বকৌশলসমহ। ৩ 

অধ্যায়-৮ : গিসাংদ াগ 

(Public 

Relations) 

ক. গিসাংদ াদগি ধািিা ও গুরুত্ব। 

খ. গিসাংদ াদগি হারিয়ািসমহ। 

গ. বাাংলাদেদশ গিসাংদ াগ বপশাি বিডমান ও িরবষ্যৎ। 

৩ 

অধ্যায়-৯ : প্রিযক্ষ 

মাদকডটিাং (Direct 
Marketing) 

ক. প্রিযক্ষ মাদকডটিাং এি ধািিা। 

গ. প্রিযক্ষ মাদকডটিাং এি সুরবধা-অসুরবধা। ২ 

অধ্যায়-১০ : মাদকডটিাং 

প্ল্যান (Marketing 

Plan) 

ক. মাদকডটিাং প্ল্াদনি ধািিা ও গুরুত্ব। 

খ. মাদকডটিাং প্ল্যান বেমদপ্ল্দেি ধািিা। 

গ. মাদকডটিাং প্ল্যান বেমদপ্ল্দেি রবষয়বস্তু-সািসাংদক্ষপ, ব্যবসাদয়ি সাংরক্ষপ্ত রববিি, 

পণ্য/বসবাি বি ডনা, মাদকডটিাং পরিকল্পনা। 

৪ 

বমাে ৩৩ 
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মান বন্টন 

পূি ডমান : ১০০  

ধািাবারহক মল্যায়ন : ৪০ (মাদকডটিাং প্ল্যান এি উপি ১৫ নম্বদিি পঁরচশ (২৫) পৃষ্ঠাি একটি প্ররিদবেন জমা রেদি হদব)  

 

চড়ান্ত মল্যায়ন : ৬০ 

প্রশ্ন প্রিয়দনি ধািা 

চুড়ান্ত মল্যায়ন :  

িচনামলক প্রশ্ন : ১০ টি প্রশ্ন থাকদব ৫টি প্রদশ্নি উত্তি রেদি হদব।    ৫×৮ = ৪০ 

সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন : ১০ টি প্রশ্ন থাকদব ৫টি প্রদশ্নি উত্তি রেদি হদব।   ৫×৪ = ২০ 

        সবদমাে = ৬০ 
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evsjv‡`k KvwiMwi wkÿv ‡evW©, XvKv 

 GBPGmwm (weGgwU) cixÿv 202৪ Gi cybwe©b¨vmK…Z cvV¨m~wP: 

wkÿvµg: GBPGmwm (weGgwU)  

Kw¤úDUvivBRW GKvDw›Us wm‡÷g 

 

বিষয়ের মূল লক্ষ্য: 

১। কর্ ময়ক্ষ্য়ে একুশ শতয়কর চতুর্ ম বশল্প বিল্পি উপয় োগী বিবিটোল প্রযুবি ব্যিহোয়র সক্ষ্র্ দক্ষ্ বহসোিরক্ষ্ণ কর্ী ততবর করো; 

২। বশক্ষ্োর্ীয়দরয়ক অবিমত জ্ঞোন, দক্ষ্তো ও দৃবিভবির উপরবিবি কয়র উচ্চবশক্ষ্ো ও প্রবশক্ষ্য়ণ অংশগ্রহয়ণর উপয় োগী করো। 

 

বিষয়ের উয়েশ্য: 

১। অ্যাকাউন্টিং সফটওেযোর ব্যিহোর কয়র ব্যিসোবেক ললনয়দন সনোিকরণ ও বলবপিদ্ধ করয়ত পোরয়ি; 

২। দু-তরফো দোবিলো বহসোিরক্ষ্ণ পদ্ধবতয়ত আবর্ মক ললনয়দন প্রবিেোকরণ, িোয়িদো এিং িবতেোন প্রস্তুত করয়ত পোরয়ি; 

৩। খুচরা নগদান বই রক্ষ্ণো লিক্ষ্ণ করয়ত পোরয়ি; 

৪। বিিে এিং ধোয়র ললনয়দন বলবপিদ্ধকরণ এিং সর্ন্বেকরণ করয়ত পোরয়ি; 

৫। িে এিং ধোয়র ললনয়দন বলবপিদ্ধকরণ এিং সর্ন্বেকরণ করয়ত পোরয়ি; 

৬। সোধোরণ এিং সংয়শোবধত লরওেোবর্ল প্রস্তুত করয়ত পোরয়ি; 

৭। ব্যে ও ব্যিস্থোপনো বহসোয়ির প্রকৃবত ও উয়েশ্য ব্যোখ্যো করয়ত পোরয়ি; 

৮। উৎস এর দবললোবদ ও লকোবিং সনোি করয়ত পোরয়ি; 

৯। ম্যোয়নিয়র্ন্ট বরয়পোর্ মং সম্পয়কম সম্যক ধোরণো লোি করয়ি এিং প্রোর্বর্ক বরয়পোট ম ততবর করয়ত পোরয়ি; 

১০। প্রকৃবত,আচরণ ও উয়েশ্য দ্বোরো ব্যেসমূহ বনরূপণ করয়ত পোরয়ি ; 

১১। উৎপোদোন, শ্রর্ ও ব্যয়ের িন্য িরচসমূহ লরকি ম করয়ত পোরয়ি; 

১২। সফটওেযোর ব্যিহোয়রর র্োধ্যয়র্ আবর্ মক অিস্থোর বিিরণী প্রস্তুত করয়ত পোরয়ি; 

১৩। বহসোিরক্ষ্ণ এ ব্যিহৃত বিবিন্ন সফটওেযোর এর ব্যিহোর সম্পয়কম িোনয়ত পোরয়ি; 

১৪। বহসোিরক্ষ্ণ এ ব্যিহৃত বিবিন্ন সফটওেযোর ব্যিহোর কয়র তথ্য পূরণ ও সংরক্ষ্ণ করয়ত পোরয়ি; 

১৫। লিটোর তিবশিয এিং বহসোিবিজ্ঞোন লিটো লরকয়ি মর উৎস সমূহ বচবিত করয়ত পোরয়ি;  

১৬। ব্যিহোরকোরীর প্রয়েোিনীেতো লর্টোয়ত ব্যিহোরকোরীরো কীিোয়ি অযোকোউবন্টং লিটো লরকি মগুবল বচবিত কয়র, প্রদশ মন কয়র,   

      পরীক্ষ্ো কয়র এিং লিটো এবির ির্ কীিোয়ি লর্োকোয়িলো কয়র লস সম্পয়কম বিশদ ধোরণো লোি করয়ি; 

১৭। লিটো বনরোপিো, লিটো সুরক্ষ্ো পদ্ধবত এিং লিটো সংরক্ষ্য়ণর ঝুঁবক বিয়েষণ করয়ত পোরয়ি। 

 

Kw¤úDUvivBRW GKvDw›Us wm‡÷g-2 

(2q cÎ) 

gwWDj 

b¤^i 

 

gwWDj Gi bvg 

c~bwe©b¨vmK…Z cvV¨m~wP‡Z 

wcwiqW msL¨v 

ZË¡xq e¨venvwiK ‡gvU 

1 Drm Gi `wjjvw` I †KvwWs mbv³KiY Ges g¨v‡bR‡g›U  wi‡cvwU©s 3 6 9 

2 `ÿZvi mv‡_ e¨‡qi †kÖwYweb¨vm I cwigvc 3 6 9 

3 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ Drcv`b e¨q wnmve 4 18 22 

4 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ gRy` c‡Y¨i wnmveiÿY 3 6 9 

5 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ gRywi I †eZ‡bi  wnmveiÿY 3 9 12 

6 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ Avw_©K  weeiYx  cÖ¯‘ZKiY 6 21 27 

 ‡gvU 22 66 88 
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Kw¤úDUvivBRW GKvDw›Us wm‡÷g-2 

(2q cÎ) 

gwWDj- 1 : Drm Gi `wjjvw` I †KvwWs mbv³KiY Ges g¨v‡bR‡g›U  wi‡cvwU©s 

gwWDj- 2 : `ÿZvi mv‡_ e¨‡qi †kÖwYweb¨vm I cwigvc 

gwWDj- 3 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ Drcv`b e¨q wnmve 

gwWDj- 4 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ gRy` c‡Y¨i  wnmveiÿY  

gwWDj- 5 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨gRywi I †eZ‡bi  wnmveiÿY 

gwWDj- 6 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨Avw_©K  weeiYx  cÖ¯‘ZKiY| 

 

 

gwWDj- 1 : Drm Gi `wjjvw` I †KvwWs mbv³KiY Ges g¨v‡bR‡g›U  wi‡cvwU©s 

 

e¨venvwiK Ask (wcwiqW- 2X3=6)   

                                            

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-1.1 Z_¨ Gi Drm wba©viY Ki‡Z cvi‡e     (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

1.1.2 cÖZ¨ÿ I c‡ivÿ Dcv`vb I kÖg e¨q Gi mwVK Aby‡gv`b, we‡kølY I †iKwW©s wbwðZ Kivi    

        Kvh©cÖYvjx I `wjjvw` wPwýZ Ki‡e|         

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-1.2: †KvwWs wm‡÷g wPwýZ Ki‡Z cvi‡e     (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

1.2.1 †KvW K¬vwmwd‡Kkb Ges †jb‡`b cÖwµqv Ki‡Y †KvW Gi e¨envi wPwýZ Ki‡e;   

 

ZvwË¡K Ask (wcwiqW- 3)                                              

cÖ_g Aa¨vq: Drm Gi `wjjvw` I †KvwWs mbv³KiY Ges g¨v‡bR‡g›U  wi‡cvwU©s 

 

Dc Aa¨vq 1.1:  Drm Gi `wjjvw` m¤ú‡K©  aviYv         (wcwiqW- 1)                                              

1.1.1 g¨v‡Uwiq¨vj K‡›Uªvj mvB‡Kj (Õwd«Õ Bb‡f›Uwii aviYv Ges K¨vjKz‡jkbmn Z‡e wbqš¿Y Í̄i I     

        BIwKD ev‡`) Ges Dcv`vbmg~‡ni Av‡`k, MÖnY, gRy` I Bmy¨ Kivi cÖ‡qvRbxq `wjjvw` mbv³KiY; 

1.1.2 cÖZ¨ÿ I c‡ivÿ Dcv`v‡bi e¨‡qi mwVK Aby‡gv`b, we‡kølY Ges †iKW© wbwðZ Kivi Rb¨     

        Kvh©cÖYvjx  Ges `wjjvw` m¤ú‡K©  aviYv ; 

1.1.4 weµ‡qi mwVKwe‡kølY Ges †iK‡W©i wbwðZKi‡Yi Rb¨  Kvh©cÖYvjx  I `wjjvw` m¤ú‡K©  aviYv ; 

 

Dc Aa¨vq 1.2:  ‡KvwWs wm‡÷g wPwýZKiY           (wcwiqW- 1)                                              

1.2.1 †KvW K¬vwmwd‡Kb Ges †jb‡`b cÖwµqv Ki‡Y †Kv‡Wi e¨envi; 

1.2.2 WvUv †KvwWs& Gi wewfbœ †g_W (wm‡Kv‡qbwkqvj,nvqvi Avi wK,eøwKs, †d‡m‡UW, †g‡gvwbK) Bjv‡÷ªUKiY; 

  

Dc Aa¨vq 1.3; e¨e ’̄vcbv Z‡_¨i ˆewkó¨ m‡¤ú‡K© aviYv          (wcwiqW- 1)                                              

1.3.1 Kw¤úDUvivBRW wnmveweÁvb c×wZi cÖavb ˆewkó¨, Kg©KvÛ I myweavw` mbv³KiY; 

1.3.3 Z_¨ I Dcv‡Ëi g‡a¨ cv_©K¨KiY; 

1.3.5 Z‡_¨i Drm I †kÖwY eY©bv I mbv³KiY|                                    
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gwWDj- 2 : `ÿZvi mv‡_ e¨‡qi †kÖwYweb¨vm I cwigvc 

 

e¨venvwiK Ask    (wcwiqW- 2X3=6)  

                                             

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-2.1: ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨  e¨‡qi †kÖwYweb¨vm  

                              Ki‡Z cvi‡e        (wcwiqW- 1X3=3) 

cvi`wk©Zv wbY©vqK:                                                       

2.1.1 cwieZ©bkxj, ’̄vqx I wgkÖ ( †mwg- f¨vwiqvej, †÷cW wd¯‹W) e¨q MYbv Ki‡e;   

2.1.3 e¨q we‡køl‡Y cwieZ©bkxj, ’̄vqx Ges Avav cwieZ©bkxj e¨q e¨envi Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-2.2: e¨q BDwbU, e¨q †K› ª̀, gybvdv †K› ª̀ Ges wewb‡qvM †K›`ª wPwýZ 

    Ki‡Z cvi‡e        (wcwiqW- 1X3=3) 

cvi`wk©Zv wbY©vqK:                                                     

2.2.1 e¨q, gybvdv I wewb‡qvM †K‡›`ª Dchy³ Kg©`ÿZv cwigvc cÖ‡qvM Ki‡e;     

 

ZvwË¡K Ask (wcwiqW- 3)  

                                             

wØZxq  Aa¨vq: `ÿZvi mv‡_ e¨‡qi †kÖwYweb¨vm I cwigvc 

 

Dc Aa¨vq-2.1 e¨‡qi †kÖwYweb¨vmKiY         (wcwiqW-2)                                              

2.1.1 e¨‡qi †kÖwYweb¨vmKi‡Yi msÁv Ges `vq, Kg©, AvPiY, cÖZ¨ÿ/ c‡ivÿ BZ¨vw` wewfbœ D‡Ï‡k¨ GKwU 

        K÷ GKvDw›Us wm‡÷‡g K÷ †kÖwYweb¨v‡mi Dc‡hvMxZv; 

2.1.2 cwieZ©bkxj, ’̄vqx I wgkÖ  †mwg- f¨vwiqvej, †÷cW wd¯‹W) e¨‡qi cÖKzwZ eY©bvKiY; 

2.1.5 cY¨ ev †mevi e¨q I jvf MYbv| 

Dc Aa¨vq-2.2: e¨q BDwbU, e¨q †K› ª̀, gybvdv †K›`ª Ges wewb‡qvM †K›`ª wPwýZKiY  (wcwiqW- 1)                                              

2.2.1 e¨q BDwb‡Ui aviYv; 

2.2.3  gybvdv †K‡›`ªi aviYv; 

2.2.5 e¨q ,gybvdv I wewb‡qvM †K‡›` ªi Rb¨  Dchy³ Kg©ÿgZv m¤úwK©Z c`‡ÿcmg~n ( e¨q/ gybvdv cÖwZ     

        GKK/ weµ‡qi %, `ÿZv, mÿgZv e¨envi Ges Drcv`b cwigv‡ci AbycvZ AviIwmB/ AviAvB,     

        m¤ú` Uvb©Ifvi; 

 

gwWDj- 3 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨  Drcv`b e¨q wnmve 

e¨venvwiK Ask (wcwiqW- 6X3=18)   

                                            

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.1: ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ g~L¨ e¨q wbY©q Ki‡Z cvi‡e  (wcwiqW- 1X3=3) 

cvi`wk©Zv wbY©vqK:                                                      

3.1.1 KuvPvgv‡ji e¨q wbY©q Ki‡e;         

3.1.2 gRywii cwigvb wbY©q Ki‡e;  

3.1.3 KuvPvgvj I gRywii mgš̂‡q g~L¨ e¨q wbY©q Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.2: ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨  Dcwie¨‡qi cwigvb 

 wba©viY Ki‡Z cvi‡e          (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

3.2.1KviLvbvi Dcwie¨q wbY©q Ki‡Z Ki‡e;        

3.2.2 cÖkvmwbKDcwie¨q wbY©q Ki‡Z Ki‡e; 

3.2.3 weµq I weZiYDcwie¨q wbY©q Ki‡Z Ki‡e| 

 



17 

 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.3: ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨  Drcvw`Z c‡Y¨i e¨q  

   wbY©q Ki‡Z cvi‡e       (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

3.3.1 KviLvbvi e¨q wbY©q Ki‡e;         

3.3.2 AvswkK Drcvw`Z c‡Y¨i ( IqvK© Bb cÖ‡mm) cÖviw¤¢K I mgvcbx gRy` mgš̂q Ki‡e; 

3.3.3 Drcvw`Z c‡Y¨i e¨q wbY©q Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.5 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ wbU gybvdv wbY©q   (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

3.5.1 wbU weµq wbY©q Ki‡e;            

3.5.2 †gvU gybvdvwbY©q Ki‡e; 

3.5.3 cwiPvjb LiPwbY©q Ki‡e; 

3.5.4 wbU gybvdv wbY©q Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.6 :  Re I e¨P Kw÷se¨envi K‡i cÖwZ BDwbU e¨q wbY©q Ki‡Z cvi‡e (wcwiqW- 2X3=6)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

3.6.1 Re Kw÷s e¨envi K‡i cÖwZ BDwbU e¨q wbY©q:       

3.6.2 e¨P Kw÷s e¨envi K‡i cÖwZ BDwbU e¨q wbY©q| 

 

ZvwË¡K Ask (wcwiqW- 4)                                              

Z…Zxq Aa¨vq: Drcv`b e¨q wnmve 

 

Dc Aa¨vq-3.1: Drcv`b e¨q wnmve        (wcwiqW- 1)                                              

3.1.1  Drcv`b e¨q wnmv‡ei aviYv: 

3.1.2 Drcv`b e¨q wnmveweÁvb I Avw_©K wnmveweÁv‡bi g‡a¨ m¤úK©; 

3.1.3 Drcv`b e¨q wnmve Pµ| 

 

Dc Aa¨vq-3.3:Drcv`b e¨q weeiwY cÖ¯‘ZKiY       (wcwiqW- 1)                                              

3.3.1 KuvPvgv‡ji e¨q wbY©q;           

3.3.2 g~L¨ e¨q wbY©q 

3.3.3 KviLvbvi e¨q wbY©q; 

3.3.4 Drc`b e¨q wbY©q; 

3.3.5 wewµZ c‡Y¨i e¨q wbY©q; 

3.3.6 †gvU e¨q wbY©q; 

3.3.7 weµq g~j¨ wbY©q 

3.3.8 gybvdv wbY©q| 

 

Dc Aa¨vq-3.4: Re I e¨P Kw÷s        (wcwiqW- 2)                                              

3.4.1 Re Kw÷s e¨envi K‡i cÖwZ BDwbU e¨q wbY©q:       

3.4.2 e¨P Kw÷s e¨envi K‡i cÖwZ BDwbU e¨q wbY©q| 
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gwWDj- 4 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ gRy` c‡Y¨i  wnmveiÿY 

e¨venvwiK Ask (wcwiqW- 2X3=6)                                            

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-4.1 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ Av‡M Avm‡j Av‡M cv‡e  

   c×wZ (FIFO) wbY©q        (wcwiqW- 2X3=6)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

4.1.1 cY¨ µ‡qi cwigvb Ges g~j¨ wbY©q Ki‡e;        

4.1.2 cY¨ Bmy¨i cwigvb Ges Bmy¨ nvi wbY©q Ki‡e; 

4.1.3 e¨v‡jÝ wbY©q Ki‡e| 

 

ZvwË¡K Ask (wcwiqW- 3)  

                                             

PZz_© Aa¨vq - gRy` c‡Y¨i  wnmveiÿY c×wZ 

 

Dc Aa¨vq- 4.1:gRy` c‡Y¨i  g~j¨vqb c×wZ       (wcwiqW- 1)                                              

4.1.1 gRy` c‡Y¨i  aviYv; 

4.1.2 AweiZgRy` c×wZi  aviYv; 

4,1.3 KvjvwšÍK gRy` c×wZi  aviYv| 

 

Dc Aa¨vq- 4.2:gRy` c‡Y¨i  wnmveiÿY       (wcwiqW- 2)                                              

4.2.1 Av‡M Avm‡j Av‡M hv‡e c×wZi aviYv;  

4.2.2 Av‡M Avm‡j Av‡M hv‡e c×wZi e¨envi K‡igRy` c‡Y¨i  wnmveiÿY; 

4.2.5 wgZe¨qx digv‡qk cwigvb (EOQ) Gi aviYv| 

 

gwWDj- 5 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi  (†c- †ivj) Gi mvnv‡h¨ gRywi I †eZ‡bi  wnmveiÿY 

 

e¨venvwiK Ask (wcwiqW- 3X3=9)   

                                            

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-5.1 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi(†c- †ivj) Gi mvnv‡h¨ †gvU  

   AR©bmg~n wbY©q Ki‡Z cvi‡e      (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

5.1.1 g~j †eZb/ gRywi, AwZwi³ gRywi, gnvN© fvZv, wUwdb fvZv BZ¨vw`i cwigvb wbY©q Ki‡e; 

5.1.2 kÖwg‡Ki `ÿZvi nvi Abyhvqx gRywii nvi wbY©q; 

5.1.3 †gvU AR©‡bi cwigvb wbY©q Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-5.2 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi  (†c- †ivj) Gi mvnv‡h¨ †gvU  

   KZ©‡bi cwigvb  wbY©q Ki‡Z cvi‡e     (wcwiqW- 1X3=3)                                              

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

5.2.1 KZ©bmg~n wPwýZ Ki‡e; 

5.2.2 KZ©‡bi cwigvb wbY©q Ki‡e; 

5.2.3 †gvU KZ©‡bi cwigvb wbY©q Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-5.3 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi  (†c- †ivj) Gi mvnv‡h¨  

   gRywi I †eZb weeiYx cÖ ‘̄Z      (wcwiqW- 1X3=3)         

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

5.3.1 †gvU AR©‡bi cwigvb ¯’vbvšÍi Ki‡e; 

5.3.2 ‡gvU KZ©‡bi cwigvb ¯’vbvšÍi Ki‡e; 

5.3.3 gRywi I †eZb weeiYx cÖ ‘̄Z Kivi gva¨‡g wbU cÖ‡`qgRywi I †eZb wbY©q Ki‡e| 
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ZvwË¡K Ask (wcwiqW- 3)   

                                            

cÂg Aa¨vq - gRywi I †eZb weeiYx cÖ¯‘Z 

 

Dc Aa¨vq-5.1:gRywi I †eZ‡bi  wnmveiÿY      (wcwiqW- 1)                                              

5.1.1 gRywii aviYv; 

5.1.2 †eZ‡bi aviYv; 

5.1.3 gRywi I †eZ‡bi Dcv`vbmg~n| 

 

Dc Aa¨vq-5.2:gRywi I †eZb weeiYx  cÖ¯‘Z      (wcwiqW- 1)                                              

5.2.1 gRywi I †eZ‡bi KZ©bmg~n; 

5.2.2 kÖwg‡Ki `ÿZvi nvi Abyhvqx gRywii nvi wbY©q; 

5.2.3 †gvU AR©b wbY©q; 

5.2.5 gRywi I †eZb weeiYx  cÖ¯‘Z| 

 

Dc Aa¨vq-5.3: †c- †ivj mdUIq¨vi        (wcwiqW- 1)                                              

5.3.1 †c- †ivj mdUIq¨vi m¤ú‡K© aviYv;        

 

 

gwWDj- 6 : ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨Avw_©K  weeiYx  cÖ ‘̄ZKiY| 

 

e¨venvwiK Ask(wcwiqW- 7X3=21)                                            

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.1 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi  Gi mvnv‡h¨ Avq I e¨q wba©viY  

   Ki‡Z cvi‡e        (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

6.1.1 Avq wPwýZ Ki‡Z cvi‡e; 

6.1.2 e¨q wPwýZ Ki‡Z cvi‡e; 

6.1.3 Avq I e¨q cwigvc K‡i wbU jvf ev ÿwZ wbY©q Ki‡Z cvi‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.2 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ ‡gvU gybvdv  

   wbY©q Ki‡Z cvi‡e       (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cÖZ¨vwkZ wkLbdj wbY©vqK:          

6.2.1  wbU weµq wbY©q Ki‡e; 

6.2.2 weµxZ c‡Y¨i e¨q wba©viY Ki‡e; 

6.2.3 †gvU gybvdvwbY©q Ki‡e|  

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.3 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ cwiPvjb e¨q 

    wbY©q Ki‡Z cvi‡e       (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cÖZ¨vwkZ wkLbdj wbY©vqK:          

6.3.1 weµq LiP wbY©q Ki‡Z cvi‡e; 

6.3.2 cÖkvmwbKLiP wbY©q Ki‡Z cvi‡e; 

6.3.3 cwiPvjb e¨q  wbY©q Ki‡Z cvi‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.5: ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi  Gi mvnv‡h¨ gvwjKvbv ¯^Z¡ 

    weeiYx cÖ¯‘Z Ki‡Z cvi‡e      (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

6.5.1 cÖviw¤¢Z g~jab wPwýZ Ki‡Z cvi‡e; 

6.5.2 g~jab D‡Ëvjb mgš̂q Ki‡Z cvi‡e; 

6.5.3 g~jab Gi mv‡_ wbU gybvdv mgš^q Ki‡Z cvi‡e| 
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cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.6 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ Avw_©K Ae ’̄vi 

    weeiYx‡Z m¤ú` Gi cwigvb wbY©q Ki‡Z cvi‡e   (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

6.6.1 PjwZ m¤ú`wba©viY Ki‡Z cvi‡e; 

6.6.3 ’̄vqx m¤ú` Gi cwigvb wba©viY Ki‡Z cvi‡e; 

6.6.4 †gvU m¤ú` wba©viY Ki‡Z cvi‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.7 :‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ Avw_©K Ae ’̄vi  

   weeiYx‡Z `vq Gi cwigvb wbY©q Ki‡Z cvi‡e    (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cvi`wk©Zv wbY©vqK:          

6.7.1 PjwZ `vq wba©viY Ki‡e; 

6.7.3 †gvU `vq wba©viY Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.8: ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi  Gi mvnv‡h¨  gvwjKvbv ¯^Z¡  

    Ges `vq Gi †gvU cwigvb wba©viY Ki‡Z cvi‡e    (wcwiqW- 1X3=3)                                        

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           

6.8.1 gvwjKvbv ¯^Z¡ Gi cwigvb ¯’vbvšÍi Ki‡Z cvi‡e; 

6.8.2 `vq Gi cwigvb ’̄vbvšÍi Ki‡Z cvi‡e; 

6.8.3  gvwjKvbv ¯^Z¡ I `vq Gi †gvU cwigvb wba©viY Ki‡Z cvi‡e| 

 

ZvwË¡K Ask (wcwiqW- 6)  

                                             

lô Aa¨vq- Avw_©K cÖwZ‡e`b cÖ¯‘ZKiY 

 

Dc Aa¨vq-6.1: Avw_©K weeiYx        (wcwiqW- 1)                                              

6.1.1 Avw_©K weeiYxi aviYv; 

6.1.2 Avw_©K weeiYxi Dcv`vbmg~n; 

6.1.3 Avw_©K weeiYxi mxgve×Zv;  

6.1.4 wek` Avq weeiYxi aviYv| 

 

Dc Aa¨vq-6.2:‡mevg~jK cÖwZôv‡bi Avq weeiYx cÖ¯‘Z     (wcwiqW- 1)                                              

6.1.1 Avq wbY©q 

6.1.2 e¨q wbY©q 

6.1.3 wbU gybvdv wbY©q| 

 

Dc Aa¨vq-6.3: cY¨ ª̀e¨ µq- weµqcÖwZôv‡bi Avq weeiYx cÖ¯‘Z   (wcwiqW- 3)                                              

6.3.1 wbU weµq wbY©q; 

6.3.2 wewµZ c‡Y¨i e¨q wbY©q; 

6.3.3 †gvU gybvdv wbY©q; 

6.3.4 cwiPvjb e¨q wbY©q; 

6.3.5 cwiPvjb Avq wbY©q; 

6.3.6 Ab¨vb¨ Avq- e¨q wbY©q; 

6.3.7 wbU gybvdv I ÿwZ wbY©q| 
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Dc Aa¨vq-6.5:Avw_©K Ae ’̄vi  weeiYx  cÖ¯‘ZKiY      (wcwiqW- 1)                                              

6.5.1 PjwZ m¤ú`wbY©q; 

6.5.3 ’̄vqx m¤ú` wbY©q; 

6.5.4  PjwZ `vq wbY©q; 

6.5.6 Kvh©Kix g~jab wbY©q 

cÖkœ cÖYq‡bi aviv (ZË¡xq ) 

welqt Kw¤úDUvivBRW GKvDw›Us wm‡÷g-2 

ZË¡xq: 100 b¤̂i 

avivevwnK g~j¨vqb :40 b¤̂i 

     P~ovšÍ g~j¨vqb :60 b¤̂i 

ÒKÓ wefvM :20 

cÖwZwU Aa¨vq †_‡K Kgc‡ÿ 1wU K‡i me©‡gvU 8wU (1 n‡Z 8 ch©šÍ) mswÿß cÖkœ _vK‡e, †h‡Kvb 4wU cÖ‡kœi DËi w`‡Z 

n‡e|4X5 = 20 b¤̂i 

ÒLÓ wefvM :40 

cÖwZwU Aa¨vq †_‡K Kgc‡ÿ 1wU K‡i me©‡gvU 8wU (9 n‡Z 16 ch©šÍ) iPbvg~jK cÖkœ _vK‡e, †h‡Kvb 4wU cÖ‡kœi DËi 

w`‡Z n‡e|4X10 = 40 b¤̂i 

we: ª̀: cÖwZwU cÖ‡kœ GK/ GKvwaK Ask _vK‡Z cvi‡e| 

cÖkœ cÖYq‡bi aviv (e¨venvwiK ) 

welqt Kw¤úDUvivBRW GKvDw›Us wm‡÷g-2 

e¨envwiK: 100 b¤^i 

avivevwnK g~j¨vqb :50 b¤̂i 

     P~ovšÍ g~j¨vqb :50 b¤̂i 

e¨venvwiK P~ovšÍ g~j¨vq‡bi gwWDj wfwËK b¤̂i web¨vm: 

µwgK gwWDj bs gwWD‡ji bvg ‡gvU b¤^i 

1 gwWDj-3 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨  Drcv`b e¨q wnmve  

 

 

 

   50 

2 gwWDj-4 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨ gRy` c‡Y¨i  wnmveiÿY 

3 gwWDj-5 
‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi ( †c- †ivj) Gi mvnv‡h¨ gRywi I †eZ‡bi  

wnmveiÿY 

4 gwWDj-6 ‡¯úªWwkU/A¨vKvDw›Us mdUIq¨vi Gi mvnv‡h¨Avw_©K  weeiYx  cÖ¯‘ZKiY 

5  ‡gŠwLK cixÿv 

 

ব্যোিহোবরক চূড়োন্ত র্োনিণ্টন:  

ব্যাবহান্রক চূড়ান্ত অ্িংশের ম াট নম্বর েতকরা হাশর 

জব/এক্সশেন্রশ ট ৫০% 

েন্রচ্ছন্নতা ও ন্নরােত্তা 

অ্বলম্বন  

১০% 

জব/এক্সশেন্রশ ট ন্রশোট ট  ২০% 

ম ৌন্িক েরীক্ষা  ২০% 

ম াট ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ - এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূচী 

রবষয়ের নামঃ রিন্যারিয়াল কাস্টমাি সারি ডদসস - ২,  বকার্ঃ ২৩২২৮ 

মরর্উল ১. ব্াাংক ঋণ পরিচালনা 

মরর্উল ২. ব্াাংরকাং ইিট্রুদমন্টস/টুলস পরিচালনা 

মরর্উল ৩. এসএমই বসবা প্রোন 

মরর্উল ৪. নন-ব্াাংরকাং রিন্যারিয়াল কার্ ডক্রম পরিচালনা 

মরর্উল ৫. ববদেরশক বলনদেন পরিচালনা 

 

মরর্উল ১. ব্াাংক ঋণ পরিচালনা 

প্রিযারশি রশখনিল-১.১: ব্াাংক ঋয়ের আদবেন ফিওয়ার্ ড কিদি পািদব 

প্রিযারশি রশখনিল-১.২: ব্াাংক ঋণ মঞ্জুি কিদি পািদব 

 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                               (রপরিয়র্: 6) 

১.১.১  ব্যাংক ঋে এর জন্য আয়েদন ফরম গ্রযহকয়দরয়ক প্রদযন করয়ে 

১.১.২ পূরেকৃত আয়েদন ফরম যযচযই েযছযই করয়ে 

১.১.৩ ঋয়ের জন্য প্রয়েযজনীে র্কুয়মন্টস (ট্রের্ লযইয়সন্স, TIN নম্বর, ছবে, গ্যযরযন্টযর এর নযম ও ঠিকযনয) সাংগ্রহ 

এোং যযচযই েযছযই করয়ে 

১.১.৪ গ্রযহয়কর CIB সাংগ্রহ করযর জন্য সাংবিষ্ট বেভযয়ে ট্রপ্ররে করয়ে 
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                             (রপরিয়র্: 3) 

১.২.১ সাংবিষ্ট বেভযে হয়ত ঋয়ের মঞ্জুরীপত্র সাংগ্রহ করয়ে 

১.২.২ মঞ্জুরীপয়ত্র উবিবিত জযমযনত/তফবসলভূক্ত সম্পবি ব্যাংয়ক েন্ধক প্রদযন করয়ে 

১.২.৩ অনুয়মযবদত ব্যাংক ঋে গ্রযহয়কর বহসযয়ে জময/ট্রপ্ররে করয়ে। 

 

িত্ত্বীয় অধ্যায় -১ ব্াাংক ঋণ পরিচালনা                                                        (রপরিয়র্: 2) 

উপ অধ্যায় ১.১: ব্াাংক ঋণ  

১.১.১ ব্াাংক ঋণ এি ধািণা 

১.১.২ ঋণ রবদেষণ 

১.১.৩ ব্াাংক ঋণ এি প্রকািদিে     

উপ অধ্যায় ১.২: ব্াাংক জামানি                                                                   (রপরিয়র্- 3) 

১.২.১ ব্াাংক জামানদিি ধািণা,  

১.২.২ ঋদণি ঝুঁরক ও এি প্রকািদিে 

১.২.৪ ব্াাংক জামানদিি প্রকািদিে ও গুরুত্ব  

 

উপ অধ্যায় ১.৩: ঋণ সম্প্রসািদণ বারণরজযক ব্াাংক                                                    (রপরিয়র্-2 ) 

১.৩.১ ঋণ সম্প্রসািদণ বারণরজযক ব্াাংদকি ভূরমকা  

১.৩.২ বারণরজযক ব্াাংদকি ঋণ রিমসমূহ  

 

প্রিযারশি রশখনিল-1.3: ঋণ প্রোদন ব্াাংরকাং সিটওয়যাদিি ব্বহাি করয়ত পযরয়ে           (রপরিয়র্- ৩) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক   

১.৩.১ ব্যাংয়ক ব্েহৃত বেবভন্ন ব্যাংবকাং সফটওেযযর বচবিত করয়ে 

১.৩.২ ঋে প্রদযয়ন ব্যাংবকাং সফটওেযযর ব্েহযর করয়ে। 
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উপ অধ্যায় ১.৪: ঋণ প্রোন ও গ্রহদণ স্বচ্ছিা ও রনয়মানুবরিডিা                                        (রপরিয়র্-1 ) 

১.৪.২ ঋণ প্রোদন ব্াাংরকাং সিটওয়যাদিি ব্বহাি 

 

মরর্উল ২. ব্াাংরকাং ইিট্রদুমন্টস/টুলস পরিচালনা 

প্রিযারশি রশখনিল-২.১: বটাদকন রর্সদপনসাি বমরশন পরিচালনা কিদি পািদব                (রপরিয়র্-৩) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক   

২.১.১   বটাদকন রর্সদপনসাি বমরশন অন কিদি পািদব 

২.১.২ রর্সট্রে বেদক গ্রাহদকি প্রদয়াজন অনুর্ায়ী বসবাি ধিন রনব ডাচন কিদব 

২.১.৩ বটাদকন রনদয় গ্রাহকদক প্ররোন কিদব 

২.১.৪ বটাদকন রর্সদপনসাি বমরশন অি কিদব 
 

িত্ত্বীয় অাংশ: অধ্যায় -২ ব্াাংরকাং ইিট্রদুমন্টস/টুলস পরিচালনা                                    (রপরিয়র্-১) 

উপ অধ্যায় ২.১: ব্াাংরকাং ইিট্রুদমন্টস  

২.১.১  ব্াাংরকাং ইিট্রুদমন্টস এি ধািণা  

২.১.২ রবরিন্ন প্রকাি ব্াাংরকাং ইিট্রুদমন্টস   
 

প্রিযারশি রশখনিল-২.২:  POS বমরশন পরিচালনা কিদি পািদব                                     (রপরিয়র্- ৬) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক   

২.২.১ গ্রাহদকি রনকট হদি কার্ ড গ্রহণ কিদব 

২.২.২ কার্ ডটি POS বমরশদন প্রদবশ কিাদব 

২.২.৩ রনধ ডারিি টাকাি পরিমাণ টাইপ কিদব 

২.২.৪ গ্রাহদকি রপন নম্বি ইনসাট ড কিাি জন্য অনুদিাধ কিদব 

২.২.৫ িরশে সাংগ্রহ কদি গ্রাহদকি স্বাক্ষি রনদব 

২.২.৬ কার্ ডটি বমরশন বেদক ববি কদি গ্রাহকদক রেদব এবাং িরশেটি সাংিক্ষণ কিদব। 
 

উপ অধ্যায় ২.২: বটাদকন রর্সদপনসাি                                                                       (রপরিয়র্- ১) 

২.২.১  বটাদকন রর্সদপনসাদিি ব্বহাি  

ও 

িত্ত্বীয় অাংশ: উপ অধ্যায় ২.৩: POS বমরশন                                                            

২.৩.১ POS বমরশন সম্পদকড ধািণা  

২.৩.২ POS বমরশদনি ব্বহাি  

প্রিযারশি রশখনিল-২.৩ বিক মারন রর্দটকটি বমরশন পরিচালনা কিদি পািদব                   (রপরিয়র্- ৩) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক  

 ২.৩.১ বিক মারন রর্দটকটি বমরশদন রবদ্যযৎ সাংদর্াগ রেদব 

২.৩.২ গৃহীি টাকা বমরশদন প্রদবশ করিদয় সুইচ অন কিদব 

২.৩.৩ বিক মারন রর্দটকটি বমরশদনি রসগনাল পর্ ডদবক্ষণ কিদব 

২.৩.৪ বিক মারন পাওয়া বগদল রনধ ডারিি রনয়দম গ্রাহকদক বিিি রেদব। 

প্রিযারশি রশখনিল-২.৪ মারন কাউরন্টাং বমরশন পরিচালনা কিদি পািদব                            (রপরিয়র্-৩) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক 

২.৪.১ মারন কাউরন্টাং বমরশদন রবদ্যযৎ সাংদর্াগ রেদব 

২.৪.২ গৃহীি টাকা বমরশদন প্ররদবশ করিদয় সুইচ অন কিদব 

২.৪.৩ মারন কাউরন্টাং বমরশন এি রর্সদে পর্ ডদবক্ষণ কিদব 

২.৪.৪ মারন কাউরন্টাং বমরশদন ডুদয়ল রর্সদে ব্বহাি কিদব। 

িত্ত্বীয় অাংশ: উপ অধ্যায় ২.৪: বিক মারন রর্দটক্টি                                                      (রপরিয়র্- ১) 

২.৪.২ বিক মারন রর্দটক্টি এি ব্বহাি 

ও 
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িত্ত্বীয় অাংশ: উপ অধ্যায় ২.৫: মারন কাউরন্টাং বমরশন                                            

২.৫.২ মারন কাউরন্টাং বমরশন এি ব্বহাি   
 

প্রিযারশি রশখনিল-২.৫ এটিএম (Automated Teller Machine) পরিচালনা কিদি পািদব    (রপরিয়র্- ৬) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক 

২.৫.১ রনরে ডষ্ট রনয়দম এটিএম এ কার্ ডটি প্রদবশ কিাদব 

২.৫.২ রর্সদে বেদখ রপন নম্বি প্রোন কিদব 

২.৫.৩ রর্সদে বেদক প্রদয়াজনীয় বসবা রনব ডাচন কিদব 

২.৫.৪ রর্সদেদি প্রদয়াজনীয় অদে ডি পরিমাণ রলখদব 

২.৫.৫ বমরশন বেদক কার্ ডটি ববি হদল িা রনদয় সাংিক্ষণ কিদব 

২.৫.৬ মারন রিরসপ্ট সাংিক্ষণ কিদব। 
 

িত্ত্বীয় অাংশ: উপ অধ্যায় ২.৬: এটিএম (Automated Teller Machine)                          (রপরিয়র্- ১) 

২.৬.১ এটিএম সম্পদকড ধািণা,  

২.৬.২ এটিএম এি ব্বহাি   

উপ অধ্যায় ২.৭: রসরর্এম ( Cash Deposit Machine)                                            (রপরিয়র্- ১) 

২.৭.১ রসরর্এম এর ব্বহাি  
 

প্রিযারশি রশখনিল-২.৬ রর্রজটাল লক পরিচালনা কিদি পািদব                                      (রপরিয়র্- 3) 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক 

২.৬.১  রর্রজটাল লক এ রনরে ডষ্ট রর্রজদটি অাংক বরসদয় লক কিদব 

২.৬.২ রর্রজটাল লক এ রনরে ডষ্ট রর্রজদটি অাংক বরসদয় লক খুলদব 

২.৬.৩ রর্রজটাল লক এি রনিাপত্তা রনরিি কিদব। 

িত্ত্বীয় অাংশ: উপ অধ্যায় ২.৮: রর্রজটাল লক                                                          (রপরিয়র্- 1) 

২.৮.১ রর্রজটাল লক এি ধািণা  

২.৮.২ রর্রজটাল লক এি ব্বহাি    
                                   

মরর্উল ৩. এসএমই বসবা প্রোন 
 

রশখনিল-৩.১: এসএমই বসবাি িথ্য সাংগ্রহ কিদি পািদব 

প্রিযারশি রশখনিল-৩.২: এসএমই বসবাি িথ্য প্রোন কিদি পািদব 
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                      (রপরিয়র্- 3) 

৩.১.২  এসএমই ঋণ এি জন্য আদবেন িিম র্াচাই বাছাই কিদব 

৩.১.৩ এসএমই ঋণ এি জন্য আদবেন সাংক্রান্ত গ্রাহকদেি বর্ বকান রজজ্ঞাসাি উত্তি রেদব 

৩.১.৪ এসএমই ঋণ এি জন্য আদবেন িিমগুদলা ঋদণি চারহো বমািাদবক পৃেক কিদব। 
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                         (রপরিয়র্- 6) 

৩.২.১ রবরিন্ন প্রকাি এসএমই ঋণ সম্পদকড গ্রাহকদেি অবরহি কিদব, 

৩.২.২  গ্রাহকদেি স্ব স্ব চারহো বমািাদবক সাংরেষ্ট কম ডকিডাি সাদে বর্াগদর্াগ কিদব, 

৩.২.৩ নতুন এসএমই ব্বসায়ীদেি প্রদয়াজনীয় িথ্য এবাং গাইর্ লাইন প্রোন কিদব 

৩.২.৪ নািী উদযাক্তাদেি এসএমই ব্বসাদয় রবরিন্ন ঋদণি িথ্য  বদয়ে, 

৩.২.৫ নতুন উদযাক্তাদেি ঋণোন প্ররক্রয়াি র্াবিীয় িথ্য প্রোন কিদব 

৩.২.৬ এসএমই ঋদণি সব ডদশষ িথ্যারে ব্াাংদকি এসএমই বহল্প বর্দি রর্সদে ববাদর্ ড টারিদয় িাখদব। 
 

িত্ত্বীয় অাংশ: অধ্যায় -৩ এসএমই বসবা প্রোন   

উপ অধ্যায় ৩.১: এসএমই বসবা                                                                                   (রপরিয়র্-1 ) 

৩.১.২ এসএমই ঋণ এর ধযরেয 

৩.১.৫ রবরিন্ন প্রকাি এসএমই ঋণ  
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উপ অধ্যায় ৩.২: বাাংলাদেশ ব্াাংক এি এসএমই বসবা                                                      (রপরিয়র্-1 ) 

৩.২.২ নতুন উদযাক্তাদেি ঋণোন প্ররক্রয়া 
                               

মরর্উল ৪. নন-ব্াাংরকাং রিন্যারিয়াল কার্ ডক্রম পরিচালনা 

প্রিযারশি রশখনিল-৪.১: নন-ব্াাংরকাং রিন্যারিয়াল কার্ ডক্রম এি আদবেন সাংগ্রহ কিদি পািদব 

প্রিযারশি রশখনিল-৪.২: নন-ব্াাংরকাং রিন্যারিয়াল কার্ ডক্রম এি বলান মঞ্জুি কিদি পািদব 
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                      (রপরিয়র্- 6) 

৪.১.১ গ্রাহদকি চারহোমি বহাম বলান, কাি বলানসহ সব ধিদনি বলাদনি আদবেনপত্র প্রোন কিদব 

৪.১.২ আদবেনপদত্রি চাবহদয অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় র্কুদমন্ট (পাসদপাট ড সাইদজি িদটা, এনআইরর্সহ অন্যান্য 

প্রদয়াজনীয় র্কুদমন্টস) সাংগ্রহ কিদব 

৪.১.৩ পুিণকৃি আদবেনপদত্রি িথ্যাবলী র্াচাই বাছাই কিদব 

৪.১.৪ প্রদয়াজনীয় র্কুদমন্টস (েরলল, চুরক্তপত্র ইিযারে) সাংিক্ষণ কদি উর্ধ্ডিন কর্তডপদক্ষি রনকট বপ্রিণ কিদব 

৪.১.৫ অনুদমােদনি পি র্কুদমন্টগুরল (েরলল, চুরক্তপত্র ইিযারে) প্ররিষ্ঠাদনি রনয়ম অনুর্ায়ী সাংিক্ষণ কিদব। 
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                      (রপরিয়র্- 6) 

৪.২.১ গ্রাহদকি চারহোমি রর্দপারজট রিম, বসরিাংস রিম এি আদবেনপত্র প্রোন কিদব 

৪.২.২ আদবেনপদত্রি চারহো অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় র্কুদমন্ট (পাসদপাট ড সাইদজি িদটা, এনআইরর্ ইিযারে) সাংগ্রহ 

কিদব 

৪.২.৩ পুিণকৃি আদবেনপদত্রি িথ্যাবলী র্াচাই বাছাই কিদব 

৪.২.৪ অনুদমােদনি জন্য পুিণকৃি আদবেনপদত্রি িথ্যাবলী উর্ধ্ডিন কর্তডপদক্ষি রনকট বপ্রিণ কিদব 

৪.২.৫ অনুদমােদনি পি গ্রাহদকি রনকট বেদক নগে জমা অেবা ব্াাংদকি বচক গ্রহণ কিদব। 
 

িত্ত্বীয় অাংশ: উপ-অধ্যায় ৪.১ নন-ব্াাংরকাং কার্ ডাবলী                                                       (রপরিয়র্-1 ) 

৪.১.১ নন-ব্াাংরকাং কার্ ডাবলীর ধািণা 

৪.১.৩ নন-ব্াাংরকাং আরে ডক প্ররিষ্ঠাদনি ধিন ও কার্ ডাবলী 
 

উপ-অধ্যায় ৪.২ বেমা                                                                                          (রপরিয়র্-1 ) 

৪.২.১ বেমাি ধািণা 

৪.২.২ বেমাি প্রকািদিে 
 

উপ-অধ্যায় ৪.৩ ঝুঁরক                                                                                            (রপরিয়র্-1 ) 

৪.৩.১ ঝুঁরক ও এি প্রকািদিে 

                                        
         

মরর্উল ৫. ববদেরশক বলনদেন পরিচালনা 
 

প্রিযারশি রশখনিল-৫.১: ববদেরশক ট্রলনয়দয়নর নরেপত্র সাংগ্রহ ও র্াচাই কিদি পািদব 

প্রিযারশি রশখনিল-৫.২: ববদেরশক বলনদেন বনস্পন্ন কিদি সাহায্য কিদি পািদব 
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                  (রপরিয়র্-6 ) 

৫.১.১ আমোরন-িফিারন বারণদজযি জন্য এলরস বখালাি িিম গ্রাহকদেিদক প্রোন কিদব 

৫.১.২ পূরেকৃত এলবস ফরম ও তথ্য যযছযই েযছযই করয়ে 

৫.১.৩ গ্রযহয়কর CIB সাংগ্রহ করযর জন্য সাংবিষ্ট বেভযয়ে ট্রপ্ররে করয়ে 

৫.১.৪  ট্রকযম্পযনীর ট্রের্ লযইয়সন্স, টিআইএন (TIN), ভযযট (VAT) ট্ররবজিঃ নম্বর, আইআরবস (Import  

         Registration Certificate), ইআরবস (Export Registration Certificate) যযচযই করয়ে।                
 

ব্াবহারিক অাংশ: পািেরশ ডিা রনণ ডায়ক                                                                       (রপরিয়র্- 3) 

৫.২.১ Supplier’s Credit Report সাংগ্রহ করয়ে  

৫.২.২ আমদযবনয়যযগ্য পয়ের েযজযরমূল্য যযচযই করয়ে 

 



 

26 

 

৫.২.৩ আমদযবনকযরয়কর আয়েদয়নর বভবিয়ত এলবস খুলয়ত সহযেতয করয়ে 

৫.২.৪ ব্যাংক এর ট্রেবর্ট শতডযেলী ট্রময়ন চলয বনবিত করযর জন্য নবি পরীক্ষয করয়ে। 
 

িত্ত্বীয় অাংশ: অধ্যায় -৫  ববদেরশক বলনদেন পরিচালনা 

উপ-অধ্যায় ৫.১: ববদেরশক বলনদেন                                                                     (রপরিয়র্-2 ) 

 ৫.১.১ ববদেরশক বলনদেন এি ধািেয 

 ৫.১.২ ববদেরশক বলনদেন এি সাংজ্ঞা 

৫.২.৩ ববদেরশক বলনদেন এি প্রকািদিে 
 

উপ-অধ্যায় ৫.২: প্রিযয় পত্র                                                                          (রপরিয়র্-1 ) 

৫.২.১ প্রিযয় পত্র ও এি প্রকািদিে 

৫.২.২ ববদেরশক বারণদজয প্রিযয় পদত্রি ভূরমকা 

==== 

 

প্রশ্ন প্রেেয়নর ধযরয (তত্ত্বীে) 

বেষে: রিন্যারিয়াল কাস্টমাি সারি ডদসস - ২   

তত্ত্বীে: ১০০ নম্বর 

                                                                                                                       ধারযেযবহক মূল্যযেন: ৪০   

                                                                                                                          চূড়যন্ত মূল্যযেন: ৬০ 

ক-বেভযে: ২০ 

প্রবতটি অধ্যযে ট্রিয়ক কমপয়ক্ষ ১টি কয়র সে ডয়মযট ৮টি (১ হয়ত ৮ পয ডন্ত) সাংবক্ষপ্ত প্রশ্ন িযকয়ে, ট্রয ট্রকযন ৪টি 

প্রয়শ্নর উির বদয়ত হয়ে। 

                                                                                                            ৫×৪= ২০ নম্বর 

ি-বেভযে: ৪০ 

প্রবতটি অধ্যযে ট্রিয়ক কমপয়ক্ষ ১টি কয়র সে ডয়মযট ৮টি (৯ হয়ত ১৬ পয ডন্ত) সাংবক্ষপ্ত প্রশ্ন িযকয়ে, ট্রয ট্রকযন ৪টি 

প্রয়শ্নর উির বদয়ত হয়ে। 

                                                                                                            ৪×১০= ৪০ নম্বর 

 

প্রশ্ন প্রেেয়নর ধযরয (ব্যেহযবরক) 

বেষে: রিন্যারিয়াল কাস্টমাি সারি ডদসস - ২   

ব্েহযবরক: ১০০ নম্বর 

                                                                                                                       ধারযেযবহক মূল্যযেন: ৫০   

                                                                                                                          চূড়যন্ত মূল্যযেন: ৫০ 

ব্যেহযবরক চূড়যন্ত মূল্যযেয়নর মবর্উল বভবিক নম্বর বেন্যযস: 

েবমক নাং মবর্উল নাং বেেরে নম্বর েন্টন ট্রমযট নম্বর 

১ মবর্উল ১ ব্াাংক ঋণ পরিচালনা  

৫০ 

২ মবর্উল ২ ব্াাংরকাং ইিট্রুদমন্টস/টুলস পরিচালনা  

৩ মবর্উল ৩  এসএমই বসবা প্রোন  

৪ মবর্উল ৪ নন-ব্াাংরকাং রিন্যারিয়াল কার্ ডক্রম পরিচালনা  

৫ মবর্উল ৫ ববদেরশক বলনদেন পরিচালনা  

  ট্রমৌবিক পরীক্ষয  

==== 
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রিন্যারিয়াল কাস্টমাি সারি ডদসস  

বিতীে পত্র 

 

মবর্উল নাং মবর্উল এর নযম পুনবে ডন্যযসকৃত পযঠ্যসূবচয়ত বপবরের্ সাংখ্যয 

তত্ত্বীে  ব্যেহযবরক ট্রমযট 

মবর্উল ১ ব্াাংক ঋণ পরিচালনা ৮ ১২ ২০ 

মবর্উল ২ ব্াাংরকাং ইিট্রুদমন্টস/টুলস পরিচালনা ৬ ২৪ ৩০ 

মবর্উল ৩ এসএমই বসবা প্রোন ২ ৯ ১১ 

মবর্উল ৪ নন-ব্াাংরকাং রিন্যারিয়াল কার্ ডক্রম পরিচালনা ৩ ১২ ১৫ 

মবর্উল ৫ ববদেরশক বলনদেন পরিচালনা ৩ ৯ ১২ 

  ২২ ৬৬ ৮৮ 

 

ব্যাবহারিক চূড়ান্ত মানবণ্টন:  

ব্যাবহারিক চূড়ান্ত অংশেি ম াট নম্বি েতকিা হাশি 

জব/এক্সশেরিশ ন্ট ৫০% 

েরিচ্ছন্নতা ও রনিােত্তা অবলম্বন  ১০% 

জব/এক্সশেরিশ ন্ট রিশোট ট  ২০% 

ম ৌরিক েিীক্ষা  ২০% 

ম াট ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্-১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা-২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)  বেরি : দ্বােশ  রবষয়: রর্রিটাল বটকদনালরি ইন রবিদনস-২ (রদ্বিীয় পত্র),  রবষয় বকার্: ২৩৩২৮ 

িত্ত্বীয়: ধািাবারিক মূল্যায়ন: ৪০ নম্বি ও চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ৬০ নম্বি   এবাং  ব্যাবিারিক: ধািাবারিক মূল্যায়ন: ৫০ নম্বি ও চূড়ান্ত মূল্যায়ন: ৫০ নম্বি 

 

মরর্উল-১: গ্রারিক্স রর্িাইন 

ব্যাবিারিক অাংশ 
 

প্রিযারশি রশখনিল-১.১:   গ্রারিক্স রর্িাইন এ ব্যবহৃি  িার্ ডওয়যাি ও সিটওয়যাি  ব্যবিাি কিদি পািদব    (পিপিয়ড- ৬) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক : 

১.১.১ িনরপ্রয় গ্রারিক্স রর্িাইন অযারিদকশন সিটওয়যািসমূি রচরিি কিদব;  

১.১.২ প্রাপ্যিা ও কার্ ডক্ষমিাি রিরিদি উপযুক্ত গ্রারিক্স রর্িাইন অযারিদকশন সিটওয়যাি রনব ডাচন কিদব;  

১.১.৩ গ্রারিক্স রর্িাইন এি িন্য প্রদয়ািনীয়  িার্ ডওয়যাি/টুলস রচরিি কদি রনব ডাচন কিদব; 

১.১.৪ রনব ডারচি ও ইন্সটলকৃি িদটা এরর্টিাং সিটওয়যাি এি টুলবািসমূি রচরিি কিদব; 

১.১.৫ বহুল ব্যবহৃি িদটা এরর্টিাং টুলসমূদিি ব্যবিাি কদি সিি গ্রারিক্স অবদিক্ট তিরি কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনিল-১.২:  পুিািন ছরব বা  অবদিক্ট  এরর্ট কদি পরিমািডন কিদি পািদব    (পিপিয়ড-৩) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক : 

১.২.১ বপইন্ট সিটওয়যাি ব্যবিাি কদি সাধািি ইদমি বা ছরব এরর্ট কিদব;  

১.২.৩ নষ্ট ছরব বা ইদমি এরর্ট কদি পরিমািডন কিদব; 

 

প্রিযারশি রশখনিল-১.৩:  নতুন  গ্রারিকযাল অবদিক্ট  রর্িাইন কিদি পািদব       (পিপিয়ড-৬) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক:  

১.৩.১ গ্রারিক্স রর্িাইন অযারিদকশন সিটওয়যাি রচরিি কিদব; 

১.৩.২ প্রদয়ািন অনুর্ায়ী িনরপ্রয় রর্িাইন অযারিদকশন সিটওয়যাি রনব ডাচন কিদব;  

১.৩.৩ িনরপ্রয়  গ্রারিক্স  রর্িাইন সিটওয়যাি এি  টুলবািসমূি রচরিি কিদব; 

১.৩.৪ রর্িাইন সিটওয়যাদিি টুলসমূি ব্যবিাি কদি লদগা রর্িাইন কিদব; 

১.৩.৭ গ্রারিক্স  রর্িাইন/এরর্টিাং সিটওয়যাি ব্যবিাি কদি রিরিটিাং কার্ ড, কিাি বপি, প্রসদপক্টাস রর্িাইন ও এরর্ট কিদব। 

 

মরর্উল-১: গ্রারিক্স রর্িাইন 

িত্ত্বীয় অাংশ 

 

 

উপ অধ্যায় ১.১: গ্রারিক্স রর্িাইন িার্ ডওয়যাি ও সিটওয়যাি        (পিপিয়ড- ২) 
 

১.১.১  গ্রারিক্স রর্িাইদনি ধািিা ও গুরুত্ব; 

১.১.২  গ্রারিক্স রর্িাইন অযারিদকশন সিটওয়যাি ও িারলকা;   

১.১.৬ িদটা এরর্টিাং সিটওয়যাি এি  টুলবাি পরিরচরি;  

১.১.৭  িদটা এরর্টিাং টুলসমূদিি কাি;  

১.১.৮  গ্রারিক্স রর্িাইদনি বক্ষত্রসমূদি িাং রনব ডাচন ও প্রদয়াদগ রবদবচয রবষয়।   

 

উপ অধ্যায়-১.২ : পুিািন ছরব  পরিমািডন        (পিপিয়ড- ২) 

১.২.২  ছরব রিটারচাং এি ধািিা; 

১.২.৩  নষ্ট ছরব পরিমািডদনি বকৌশল ও ধাপসমূি;   

১.২.৫  ছরব বা ইদমি এরর্টিাং এ িাং, উজ্জ্বলিা ও কনট্রাস্ট এি সমম্বয় ও রবদবচয রবষয়।  
 

 

উপ অধ্যায়-১.৩: নতুন  অবদিক্ট  রর্িাইন           (পিপিয়ড- ২) 

১.৩.১ গ্রারিক্স  রর্িাইন সিটওয়যাি রনব ডাচদন রবদবচয রবষয়;  

১.৩.২ গ্রারিক্স  রর্িাইন সিটওয়যাি এি  টুলসবাি পরিরচরি;  

১.৩.৩ লদগা/রিরিটিাং কার্ ড রর্িাইদনি রবদবচয রবষয়;  

১.৩.৬ সাধািি ও িদটা রপ্রন্টাদিি মদধ্য পার্ ডকয;  
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মরর্উল-২: ওয়ার্ ডদপ্রস রিরিক ওদয়ব বপাট ডাল 

ব্যাবিারিক অাংশ 

প্রিযারশি রশখনিল-২.১:  রসএমএস (কদন্টন্ট ম্যাদনিদমন্ট রসদস্টম) প্রদিদক্টি পরিকল্পিা কিদি পািদব   (পিপিয়ড- ৩) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক:  

২.১.২ সাইদটি সম্ভাব্য  রর্িাইন  এবাং সীমাবদ্ধিা রচরিি কিদব; 

২.১.৩ একটি রর্িাইন ধািিা উপিাপন কিদব; 

২.১.৪  প্রদয়ািনীয় সিটওয়যাি  ইনস্টল কদি িাি কার্ ডকারিিা র্াচাই কিদব। 
 

প্রিযারশি রশখনিল-২.২:  রসএমএস প্রদিক্ট  প্রিয়ন ও উন্নয়ন কিদি পািদব      (পিপিয়ড- ১২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক : 

২.২.১ রসএমএস (কদন্টন্ট ম্যাদনিদমন্ট রসদস্টম) রনব ডাচন কদি ইন্সটল কিদব; 

২.২.২ রসএমএস গাইর্লাইন অনুর্ায়ী প্রকল্প কাঠাদমা প্রস্তুি কিদব;  

২.২.৩ ওদয়বসাইট এি কাঠাদমা , ট্যাগসমূি ও রবরিন্ন িাইল ব্যবিািকারিি প্রদয়ািনীয়িা অনুর্ায়ী যুক্ত কিদব; 

২.২.৪ সাইদটি এরট্রবুট বা তবরশষ্টযগুরল ক্লাদয়দন্টি প্রদয়ািনীয়িা অনুসাদি রনধ ডািি ও বিাদ্দ কিদব; 

২.২.৬ প্রদয়ািনীয়িা অনুসাদি রসএমএস িাগইন ইন্সটল এবাং কনরিগাি কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনিল-২.৩: প্রিীি ওদয়বসাইদটি  কার্ ডকারিিা র্াচাই কিদি পািদব    (পিপিয়ড- ৩) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক:  

২.৩.১ ওদয়বসাইটটি মানসম্মি িদয়দছ রকনা িা  র্াচাই  এি মানেণ্ড অনুর্ায়ী িা পিীক্ষা কিদব; 

২.৩.২ ওদয়বসাইটটি র্াদি সাধািি িনরপ্রয় ব্রাউিাদিি মাধ্যদম  বখালা র্ায় িা রনরিি কিদব; 

২.৩.৩  ক্লাদয়দন্টি প্রদয়ািনীয়িা অনুসাদি  সাইদটি অযাদক্সরসরবরলটি, পঠনদর্াগ্যিা, স্বাক্ষিিা এবাং অবয়ব র্াচাই কিদব; 

 

মরর্উল-২: ওয়ার্ ডদপ্রস রিরিক ওদয়ব বপাট ডাল 

িত্ত্বীয় অাংশ 

উপ অধ্যায়-২.১:  ওয়ার্ ডদপ্রস রিরিক ওদয়ব বপাট ডাল       (পিপিয়ড- ৪) 

২.১.১ ওয়ার্ ডদপ্রস রিরিক ওদয়ব বপাট ডাদলি ধািিা;  

২.১.২ রর্িাইদনি ধািিা;  

২.১.৩ রসএমএস (কদন্টন্ট ম্যাদনিদমন্ট রসদস্টম) প্রদিক্টদিি ধািিা;  

২.১.৬ রসএমএস প্রদিদক্টি প্রদয়ািনীয় সিটওয়যািসমূদিি ধািিা;   

২.১.৭ রসএমএস প্রদিদক্টি প্রদয়ািনীয় সিটওয়যািসমূি ইনস্টল পদ্ধরি; 

২.১.১১ রসএমএস িাগইন ইন্সটল এবাং কনরিগাি পদ্ধরি; 

২.১.১২ প্রিীি ওদয়বসাইদটি কার্ ডকারিিা র্াচাই পদ্ধরি। 

 

মরর্উল-৩: ওদয়বসাইট বর্িয় 

ব্যাবিারিক অাংশ 

প্রিযারশি রশখনিল-৩.১: ওদয়বসাইট বিারস্টাং কিদি পািদব      (পিপিয়ড- ৯) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক:  

৩.১.১  বিারস্টাং সাি ডাদিি িন্য  ব্যবসারয়ক, প্রযুরক্তগি এবাং সুিক্ষা প্রদয়ািনীয়িাগুরল রচরিি কিদব;  

৩.১.২  িাস ডন কদরাল রচরিি ও কার্ ডকারিিা র্াচাই কিদব; 

৩.১.৩  বিারস্টাং বেস সাইি, ব্যান্ডউইর্ এবাং ব্যাক-আপ রবকল্পগুরল প্রকদল্পি প্রদয়ািনীয়িা অনুসাদি রনব ডারচি কিদব; 

৩.১.৪  সাইদটি রনিাপিা রবদবচনায় ওদয়ব অযারিদকশন সাি ডাি রনব ডাচন কদি বর্াদমইন সাি ডাদিি সাদর্ ন্যাম সাি ডাি অযাসাইন কিদব; 

৩.১.৫  র্র্ার্র্ প্ররক্রয়া অবলম্বন কদি সাইটটি িার্চডয়াল বিাল্ডাদি িাপন কিদব; 

৩.১.৬  রিরসপটরি কনরিগাি  সম্পন্ন কিদব। 

মরর্উল-৩: ওদয়বসাইট বর্িয় 

িত্ত্বীয় অাংশ 

উপ অধ্যায়-৩.১: ওদয়বসাইট বর্িয়           (পিপিয়ড- ৪) 

৩.১.১ ওদয়বসাইট বিারস্টাং এি ধািিা;  

৩.১.৩ রবরিন্ন প্রকাি বিারস্টাং অপশন;  

৩.১.৩ িাস ডন কদরাদলি ধািিা;  

৩.১.৫ বিারস্টাং বেস, সাইি, ব্যান্ডউইর্ এবাং ব্যাক-আপ রবকল্পগুরল প্রকদল্পি প্রদয়ািনীয়িা ও ব্যবিাি;  

৩.১.৬ ওদয়ব অযারিদকশন সাি ডাি, বর্াদমইন সাি ডাি ও ন্যাম সাি ডাদিি ধািিা  ও ব্যবিাি; 

৩.১.৭ সাইট রনিাপিাি ধািিা;   

৩.১.৯ িার্চডয়াল বিাল্ডাদি িাপন পদ্ধরি; 

৩.১.১০ রিরসপটরি কনরিগাি পদ্ধরি।  
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মরর্উল-৪: ওদয়বসাইট িক্ষিাদবক্ষি ও কনদটন্ট ব্যবিাপনা 

ব্যাবিারিক অাংশ 

প্রিযারশি রশখনিল-৪.১:  ওদয়বসাইট বর্াদমইন বিরিদেশন  ও বিারস্টাং ব্যবিাপনা কিদি পািদব   (পিপিয়ড- ৩) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক:  

৪.১.১ নতুন ওদয়ব সাইদটি  কারিি বর্াদমইন নাম Available রকনা িা র্াচাই কিদব;  

৪.১.২ বর্াদমইন বিরিদেশদনি িন্য রনধ ডারিি উপযুক্ত সাংিা রচরিি কিদব;  

৪.১.৩ বর্াদমইন বনম রনধ ডািি কিিঃ র্র্ার্র্ সাংিাি সাদর্ বর্াগাদর্াগ কদি বিরিদেশন  সম্পন্ন কিদব; 

 

প্রিযারশি রশখনিল-৪.২:  ওদয়বসাইট বিারস্টাং ব্যবিাপনা কিদি পািদব     (পিপিয়ড- ৯) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক:  

৪.২.১ প্রদয়ািনীয়  িার্ ডওয়যাি, সিটওয়যাি ও ব্যান্ডউইর্ রবদবচনা কদি একটি ওদয়ব বিারস্টাং পরিকল্পনা প্রিয়ন/রনব ডাচন কিদব; 

৪.২.৩ ওদয়ব সাইদটি ধিদিি উপি রনি ডি কদি বিারস্টাং  সাি ডাি রনব ডাচন কিদব;  

৪.২.৪ তিরিকৃি ওদয়বসাইট বিারস্টাং সাি ডাদি সাংিাপন কিদব বা সাংিাপদনি ব্যবিা কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনিল-৪.৩:  কদরাল প্যাদনল এর্রমন রিদসদব কাি কিদি পািদব     (পিপিয়ড- ১২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক : 

৪.৩.১ রস প্যাদনল সিটওয়যাি সাংগ্রি ও ইন্সটদলশন কিদব বা ইন্সটদলশদনি ব্যবিা কিদব;  

৪.৩.২ রস প্যাদনদলি লগ ইন আইরর্ ও পাসওয়ার্ ড সাংিক্ষি ও রনিাপিা রবধাদনি প্ররক্রয়া প্রেশ ডন কিদব; 

৪.৩.৩ সাইদট লগ ইন কদি এর্রমন প্যাদনল পরিচালনা কিদব; 

৪.৩.৪ রস প্যাদনল দ্বািা কনদটন্ট ম্যাদনিদমন্ট  এি  কাি কিদব;  

৪.৩.৫ ওদয়বসাইদট কনদটন্ট (বটক্সট, ছরব বা ইদমি , অরর্ও, রিরর্ও) আপদলার্ কিদব; 

৪.৩.৬ ওদয়বসাইদট কনদটন্ট ম্যারনপুদলট (এরর্ট, রিদমাি বা রর্রলট) কিদব; 

৪.৩.৭ ওদয়বসাইদটি ইউিাি এদক্সস ব্যবিাপনা কিদব; 

৪.৩.৮ অপ্রদয়ািনীয় র্াউনদলার্ এবাং লগ িাইল রনয়রমিিাদব মুদছ রেদব।  

 

মরর্উল-৪ : ওদয়বসাইট িক্ষিাদবক্ষি ও কনদটন্ট ব্যবিাপনা 

িত্ত্বীয় অাংশ 

উপ অধ্যায়-৪.১: ওদয়বসাইট িক্ষিাদবক্ষি        (পিপিয়ড- ৩) 

৪.১.১ ওদয়বসাইট িক্ষিাদবক্ষদিি ধািিা  ও প্রদয়ািনীয়িা; 

৪.১.৬ বর্াদমইন ন্যাম বিরিদেশন পদ্ধরি; 

৪.১.৭ িার্ ডওয়যাি, সিটওয়যাি ও ব্যান্ডউইর্ রবদবচনা কদি একটি ওদয়ব বিারস্টাং পরিকল্পনা;  

৪.১.১০ বিারস্টাং সাি ডাি রনব ডাচন পদ্ধরি; 

৪.১.১১ তিরিকৃি ওদয়বসাইট বিারস্টাং সাি ডাদি সাংিাপন পদ্ধরি। 

 

উপ অধ্যায়-৪.২: কদরাল প্যাদনল ব্যবিপনা         (পিপিয়ড- ৩) 

৪.২.১ রস প্যাদনল সিটওয়যাি সাংগ্রি ও ইনষ্টদলশন পদ্ধরি; 

৪.২.২ রস প্যাদনদলি  লগ ইন আইরর্ ও পাসওয়ার্ ড সাংিক্ষি পদ্ধরি; 

৪.২.৪ সাইদট লগ ইন কদি এর্রমন প্যাদনল পরিচালনা প্ররক্রয়া; 

৪.২.৬ কনদটন্ট ব্যবিাপনা ধাপসমূি; 

৪.২.৭ রস প্যাদনল  দ্বািা কনদটন্ট ম্যাদনিদমন্ট পদ্ধরি;  

৪.২.৮ ওদয়ব সাইদট কনদটন্ট (বটক্সট, ছরব বা ইদমি, অরর্ও, রিরর্ও) আপদলারর্াং পদ্ধরি;  

৪.২.১০ ওদয়ব সাইদটি ইউিাি এদক্সস ব্যবিাপনা। 

 

উপ অধ্যায়-৪.৩: ওদয়বসাইট ব্যবিাপনা         (পিপিয়ড- ২) 

৪.৩.১ রবরিন্ন িিদমদট বমনু ও সাবদমনু সাংদর্ািন  ও রবদয়ািন পদ্ধরি; 

৪.৩.২ সাইদট ব্যানাি, কনদটন্ট, ফুটাি, রলঙ্ক, স্ক্রল, রনউি ও বনাটিশ সাংদর্ািন বা রবদয়ািন পদ্ধরি; 

৪.৩.৩ সাইদটি বটকরনকযাল সমস্যাসমূি রচরিি কিাি পদ্ধরি; 

৪.৩.৪ সাইট রবজ্ঞাপন পদ্ধরি; 

৪.৩.৮ ওদয়বর্াটাসমূদিি সাপ্তারিক বা মারসক ব্যাকআপ সাংিক্ষি পদ্ধরি; 
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রবষয়: রর্রিটাল বটকদনালরি ইন রবিদনস-২ (রদ্বিীয় পত্র),  রবষয়দকার্ ২৩৩২৮ 

 

রপরিয়র্ সাংখ্যা 

ক্র. নং মপডউলেি নাম তত্ত্বীয় পিপিয়ড সংখ্যা ব্যাবহাপিক পিপিয়ড সংখ্যা 

১ মরর্উল-১: গ্রারিক্স রর্িাইন ৬ ১৫ 

২ মরর্উল-২: ওয়ার্ ডদপ্রস রিরিক ওদয়ব বপাট ডাল ৪ ১৮ 

৩ মরর্উল-৩: ওদয়বসাইট বর্িয় ৪ ৯ 

৪ মরর্উল-৪ : ওদয়বসাইট িক্ষিাদবক্ষি ও কনদটন্ট ব্যবিাপনা ৮ ২৪ 

বমাট ২২ ৬৬ 

সব বলমাট (তত্ত্বীয় + ব্যাবহাপিক ) পিপিয়ড সংখ্যা = (২২+৬৬) = ৮৮ 

 

 

মান বণ্টন 

তত্ত্বীয় ব্যবহাপিক 

ধািাবারিক মূল্যায়ন: ৪০ নম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ন : ৬০ নম্বি 

ধািাবারিক মূল্যায়ন: ৫০ নম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ন : ৫০ নম্বি 

মমাট ১০০ নম্বি মমাট ১০০ নম্বি 

 

 

প্রশ্নপত্র প্রিয়দনি ধািা ও মান বণ্টন (িত্ত্বীয়) 

পবভাগ পববিণ নম্বি মন্তব্য 

‘‘ক” 

রবিাগ 

প্ররিটি অধ্যায় বর্দক কমপদক্ষ ১টি কদি সব ডদমাট ৮টি (১ িদি ৮ পর্ ডন্ত) সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন 

র্াকদব, বর্দকান ৪টি প্রদশ্নি উিি রেদি িদব।  প্রলতেক প্রলেি মান ৫। 

৫× ৪ = ২০ প্ররিটি প্রদশ্ন 

এক/একারধক 

অাংশ র্াকদি 

পাদি 

‘‘খ” 

রবিাগ 

প্ররিটি অধ্যায় বর্দক কমপদক্ষ ১টি কদি সব ডদমাট ৮টি (৯ িদি ১৬ পর্ ডন্ত) িচনামূেক 

প্রশ্ন র্াকদব, বর্দকান ৪টি প্রদশ্নি উিি রেদি িদব। প্রলতেক প্রলেি মান ১০। 

১০× ৪ = ৪০ 

বমাট ৬০  

 

 

 

ব্যাবিারিক চূড়ান্ত মানবণ্টন:  

ব্যাবহাপিক চূড়ান্ত অংলেি মমাট নম্বি েতকিা হালি 

জব/এক্সলিপিলমন্ট ৫০% 

িপিচ্ছন্নতা ও পনিািত্তা অবেম্বন  ১০% 

জব/এক্সলিপিলমন্ট পিলিাট ব  ২০% 

মমৌপিক িিীক্ষা  ২০% 

মমাট ১০০% 
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 বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষাদবার্ ড, ঢাকা  

ককারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ:  

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি) , দ্বােশ কেরি 

রবষয়: ই-মার্কেটিং (২য় পত্র), রবষয় ককার্: ২৩৪২৮ 

িত্ত্বীয়ঃ ধাঃ মঃ ৪০        চঃমঃ ৬০      ব্যাবহারিকঃ ধাঃম ৫০           চঃমঃ ৫০ 

ককাদস ডি মল লক্ষয: 

১। নতুন বাজাি গদবষিা ও সৃরিি লদক্ষয নতুন নতুন উদ্ভারবি প্রযুরি ব্যবহাদি সক্ষম েক্ষ কমী তিরি কিা; 

২। অরজডি জ্ঞান, েক্ষিা ও দৃরিিরিি উপি রিরি কদি বাজাি সম্প্রসািি, উচ্চিি রশক্ষা ও প্ররশক্ষদি অাংশগ্রহদিি সুদ াগ তিরি কিা; 

৩। বাজাদিি চারহো অনু ায়ী চতুর্ ড রশল্প রবপ্লব উপদ াগী েক্ষ কমী তিরি কিা। 

রবষদয়ি উদেশ্য: 

১.  কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং সম্পদকড রবস্তারিি জানদি পািদব; 

২. ই-কমইল মাদকডটিাং এি মাধ্যদম মাদকডদে ইরিবাচক গ্রহিদ াগ্যিা তিরি কিদি পািদব; 

৩. ই-কমইল মাদকডটিাং ব্যবিাপনা সম্পদকড ধািিা পাদব; 

৪. ই-কমইল মাদকডটিাং ব্যবিাপনায় প্রদয়াজনীয় টুলস ব্যবহাদি কিিীয় সম্পদকড রবস্তারিি ধািিা পাদব; 

৫. কেসবুক-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব; 

৬. টুইোি-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব; 

৭. ইনস্টাগ্রাম-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব; 

৮. রলাংকর্ইন কপইজ-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব; 

৯. রপন্টাদিস্ট-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব; 

১০. ইউটিউব-এি মাধ্যদম রিরর্ও মাদকডটিাং কিদি পািদব; 

১১. সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন কা ডক্রম পরিচালনাি জন্য রক-ওয়ার্ ডসমদহি িারলকা  তিরি কিদি পািদব; 

১২. সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন কা ডক্রম পরিচালনাি জন্য গুগল োিড কপইজ রবদেষি কিদি পািদব; 

১৩. অন কপইজ সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন-এি জন্য অপটিমাইজ কিদি পািদব; 

১৪. অে কপইজ সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন-এি জন্য অপটিমাইজ কিদি পািদব; 

১৫. গুগল অযার্স-এি মাধ্যদম সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং সম্পােন কিদি পািদব; 

১৬. ইনবাউন্ড মাদকডটিাং পরিচালনা সম্পদকড ব্যাখ্যা কিদি পািদব; 

১৭. অনলাইন কিপুদেশন ব্যবিাপনা কিদি পািদব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

ই-মাদকডটিাং-২৩৪২৮ (২য় পত্র) 

ক্র: নাং মর্রউল/অধ্যায়দি নাম 
পাঠ্যসূরচদি পরিরয়র্ সাংখ্যা 

ব্যাবহারিক িত্ত্বীয় কমাে 

১. 
মরর্উল-০১ : ই-মাদকডদেি সম্ভাব্যিা ও সম্ভাবনা  াচাইকিি ১৮ - 

২৪ 
অধ্যায়-১: ই-মাদকডে এবাং এি সম্ভাব্যিা, সম্ভাবনা ও ককৌশলসমহ - ৬ 

২. 
মরর্উল-০২ : কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং সম্পােন ১৫ - 

২০ 
অধ্যায় -২: কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং ব্যবিাপনা - ৫ 

৩. 
মরর্উল-০৩ : ই-কমইল মাদকডটিাং সম্পােন ৬ - 

৮ 
অধ্যায়-৩: ই-কমইল মাদকডটিাং ব্যবিাপনা - ২ 

৪. 
মরর্উল-০৪ : সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন (SEO) কা ডক্রম পরিচালনা ৯ - 

১২ 
অধ্যায়-৪: সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন ব্যবিাপনা - ৩ 

৫. 
মরর্উল-০৫ : সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং (SEM) কা ডক্রম পরিচালনা  ৯ - 

১২ 
অধ্যায়-৫: সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং ব্যবিাপনা - ৩ 

৬. 

মরর্উল-০৬ : অনলাইন কিপুদেশন পরিচালনা (Manage Online 

Reputation) 
৯ - 

১২ 

অধ্যায়-৬: ইনবাউন্ড মাদকডটিাং ও অনলাইন কিপুদেশন ব্যবিাপনা - ৩ 

কমাে = ৬৬ ২২ ৮৮ 

 

 

ব্যাবহারিক অাংশ  (পিপিয়ড-১৮) 

মরর্উল-০১ : ই-মাদকডদেি সম্ভাব্যিা ও সম্ভাবনা  াচাইকিি 

প্রিযারশি রশখনেল-১.১: ই-মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি ককৌশল রনধ ডািি কিদি পািদব        (রপরিরয়র্-৯) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

১.১.১ প্রদয়াজনীয় ধাপসমহ অনুসিি কদি মাদকডটিাং (বাজাি ব্যবিা)-এি লক্ষয রনধ ডািি কিদব; 

১.১.৪ মাদকডে কর্দক প্রাপ্ত িথ্য-উপাি উপযুি সফ্টওয়াদিি মাধ্যদম প্রদসস কিদব; 

১.১.৫ রনরে ডি গ্রাহক রনধ ডািি কিদব; 
 

প্রিযারশি রশখনেল- ১.২: ই-মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি সম্ভাব্যিা ও সম্ভাবনা  াচাই কিদি পািদব   (রপরিরয়র্-৯) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

১.২.৩ ই-মাদকডদেি িরবষ্যৎ চারহো রনরূপি কিদব; 

১.২.৪ মাদকডদে প্ররিদ্বন্ধীদেি রচরিি কিদব; 

১.২.৫ মাদকডদে প্রদবদশি কক্ষদত্র প্ররিবন্ধকিাসমহ রচরিি কিদব; 

১.২.৬ অিযন্তিীি ও বারহযক প্রিাবকসমহ রচরিি কিদব। 
 

িত্ত্বীয় অাংশ (পিপিয়ড-৬) 

অধ্যায়-১: ই-মাদকডে এবাং এি সম্ভাব্যিা, সম্ভাবনা ও ককৌশলসমহ  

উপ-অধ্যায়-১.১ : ই-মাদকডে পরিরচরি         (পিপিয়ড-৪) 

১.১.১ কেরর্শনাল মাদকডটিাং (প্রচরলি বাজাি ব্যবিা)-এি সাংজ্ঞা; 

১.১.২ ই-মাদকডে মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি সাংজ্ঞা; 

১.১.৩ কেরর্শনাল  মাদকডটিাং (প্রচরলি বাজাি ব্যবিা)-এি তবরশিয; 

১.১.৪ ই-মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি তবরশিয; 

১.১.৫ কেরর্শনাল  মাদকডটিাং (প্রচরলি বাজাি ব্যবিা)-এি সুরবধা, সীমাবদ্ধিা; 

১.১.৬ ই-মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি সুরবধা, সীমাবদ্ধিা; 

১.১.৭ কেরর্শনাল  মাদকডটিাং (প্রচরলি বাজাি ব্যবিা)-এি ধিন; 

১.১.৮ ই-মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি ধিন;  

১.১.৯ মাদকডটিাং (বাজাি ব্যবিা)-এি 4P এবাং 5C; 

১.১.১০ ই-মাদকডে মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা) এবাং কেরর্শনাল  মাদকডটিাং (প্রচরলি বাজাি ব্যবিা)-এি মধ্যকাি পার্ ডকয। 

 



34 

উপ-অধ্যায়-১.২: ই-মাদকডদেি ককৌশল         (পিপিয়ড-২) 

১.২.১ মাদকডটিাং (বাজাি ব্যবিা)-এি লক্ষয রনধ ডািদিি প্রদয়াজনীয় ধাপসমহ; 

১.২.৪ িথ্য-উপাি প্রদসস সাংরেি সফ্টওয়াি পরিচালনা ও ব্যবহাি; 

১.২.৫ রনরে ডি গ্রাহক রনধ ডািি কিাি পদ্বরি; 

১.২.৭ কেরর্শনাল মাদকডটিাং (প্রচরলি বাজাি ব্যবিা)-এি ককৌশলসমহ; 

১.২.৮ ই-মাদকডটিাং (ই-বাজাি ব্যবিা)-এি ককৌশলসমহ; 

 

মরর্উল-২: কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং সম্পােন 

ব্যাবহারিক অাংশ (পিপিয়ড-১৫) 

প্রিযারশি রশখনেল-২.১: কেসবুক-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব    (পিপিয়ড-৬) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

২.১.১ প্রদেশনাল কেসবুক কপইজ তিরি কিদব; 

২.১.২ কেসবুক কপইজ কসে-আপ কিদব; 

২.১.৩ অগ ডারনক প্রচাদিি জন্য কদন্টন্ট (ছরব/রিরর্ও/রজআইএে) কপাস্ট কিদব; 

২.১.৪ কেসবুক এযার্-ম্যাদনজাি একাউন্ট তিরি কিদব; 

২.১.৫ এযার্ কযাদম্পইন কসে কিদব; 

২.১.৬ এযার্-ম্যাদনজাি একাউন্ট তিরি কিদব; 

২.১.৭ এযাদর্ি জন্য বাদজে রনধ ডািি কিদব; 

২.১.৮ কযাদম্পইন শুরু কিদব; 

২.১.৯ কযাদম্পইন মরনেি কিদব; 

২.১.১০ েলােল মল্যায়ন কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনেল-২.৩: ইনস্টাগ্রাম-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব    (পিপিয়ড-২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

২.৩.১ প্রদেশনাল ইনস্টাগ্রাম একাউন্ট তিরি কিদব; 

২.৩.২ ইনস্টাগ্রাম একাউন্ট কসে-আপ কিদব; 

২.৩.৫ ইনস্টাগ্রাম র্যাশদবার্ ড ম্যাদসজ কিদব; 

২.৩.৬ এযার্ কযাদম্পইন কসে কিদব; 

২.৩.৮ কযাদম্পইন শুরু কিদব; 

 

প্রিযারশি রশখনেল-২.৪: রলাংকর্ইন কপইজ-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব   (পিপিয়ড-২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

২.৪.১ প্রদেশনাল রলাংকর্ইন কপইজ একাউন্ট তিরি কিদব; 

২.৪.২ রলাংকর্ইন কপইজ কসে-আপ কিদব; 

২.৪.৩ অগ ডারনক প্রচাদিি জন্য কদন্টন্ট (ছরব/রিরর্ও/রজআইএে) কপাি কিদব; 

২.৪.৪ রলাংকর্ইন এযার্-ম্যাদনজাি একাউন্ট তিরি কিদব; 

প্রিযারশি রশখনেল-২.৬: ইউটিউব-এি মাধ্যদম কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং কিদি পািদব    (পিপিয়ড-৫) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

২.৬.১  প্রদেশনাল ইউটিউব চযাদনল তিরি কিদব; 

২.৬.২  ইউটিউব চযাদনল কসে-আপ কিদব; 

২.৬.৩  অগ ডারনক প্রচাদিি জন্য রিরর্ও কপাি কিদব; 

২.৬.৪  রিউয়াি বৃরদ্ধি জন্য রিরর্ও অপটিমাইজ কিদব; 

২.৬.৫  রিউয়াি বৃরদ্ধি জন্য রবরিন্ন কসাশ্যাল রমরর্য়াি জন্য চযাদনল অপটিমাইজ কিদব; 

২.৬.৬  গুগল এযার্ওয়ার্ ডস এযার্-ম্যাদনজাি একাউন্ট তিরি কিদব; 

২.৬.৭  ইউটিউব চযাদনল-এি সাদর্ গুগল এযার্ওয়ার্ ডস এযার্-ম্যাদনজাি একাউন্ট রলঙ্ক কিদব;  

২.৬.১১  কযাদম্পইন শুরু কিদব; 
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অধ্যায় -২: কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং ব্যবিাপনা 

িারত্ত্বক অাংশ (পিপিয়ড-৫) 

 

উপ-অধ্যায়-২.১: কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং           (পিপিয়ড-১) 

২.১.১ কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং; 

২.১.২ ই-কমাস ড ব্যবসায় কসাশ্যাল  রমরর্য়া মাদকডটিাং-এি গুরুত্ব; 

২.১.৩ কসাশ্যাল রমরর্য়া এি গুরুত্ব; 

 

উপ-অধ্যায়-২.২: কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং-এ প্রচািিায় কেসবুক      (পিপিয়ড-১) 

২.২.২ কেসবুক কপইজ কসেআপ কিাি পদ্ধরি; 

২.২.৩ অগ ডারনক প্রচাদিি জন্য কদন্টন্ট (ছরব/রিরর্ও/রজআইএে) কপাি কিাি পদ্ধরি; 

২.২.৪ কেসবুক এযার্-ম্যাদনজাি একাউন্ট তিরিকিাি পদ্ধরি। 

 

উপ-অধ্যায়-২.৪: কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং-এ প্রচািিায় ইনস্টাগ্রাম      (পিপিয়ড-১) 

২.৪.১ প্রদেশনাল ইনস্টাগ্রাম একাউন্ট; 

২.৪.২ ইনস্টাগ্রাম একাউন্ট কসে-আপ তিরি কিাি পদ্ধরি; 

 

উপ-অধ্যায়-২.৫: কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং-এ প্রচািিায় রলাংকর্ইন       (পিপিয়ড-১) 

২.৫.১ প্রদেশনাল রলাংকর্ইন কপইজ একাউন্ট তিরি কিাি পদ্ধরি;  

২.৫.২ রলাংকর্ইন কপইজ কসে-আপ কিাি পদ্ধরি। 

২.৫.৩ অগ ডারনক প্রচাদিি জন্য কদন্টন্ট (ছরব/রিরর্ও/রজআইএে) কপাি কিাি পদ্ধরি; 

 

উপ-অধ্যায়-২.৭: কসাশ্যাল রমরর্য়া মাদকডটিাং-এ প্রচািিায় ইউটিইব       (পিপিয়ড-১) 

২.৭.১ প্রদেশনাল ইউটিউব চযাদনল তিরি কিাি পদ্ধরি; 

২.৭.২ ইউটিউব চযাদনল কসে-আপ কিাি পদ্ধরি; 

২.৭.৩ অগ ডারনক প্রচাদিি জন্য রিরর্ও কপাি কিাি পদ্ধরি; 

২.৭.৪ রিউয়াি বৃরদ্ধি জন্য রিরর্ও অপটিমাইজ কিাি পদ্ধরি; 

 

মরর্উল-০৩ : ই-কমইল মাদকডটিাং সম্পােন 

ব্যাবহারিক অাংশ (পিপিয়ড-৬) 

রশখনেল-৩.১: ই-কমইল মাদকডটিাং এি মাধ্যদম মাদকডদে ইরিবাচক গ্রহিদ াগ্যিা তিরি কিদি পািদব           (পিপিয়ড-৬) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৩.১.১ ই-কমইল মাদকডটিাং সেেওয়যািসমদহি তবরশিয রচরিি কিদব; 

৩.১.২ ই-কমইল মাদকডটিাং সেেওয়যাি রনরে ডি কিদব ক মন: Mailchimp, HubSpot, Sendinblue, 

ActiveCampaign, Constant Contact ইিযারে; 

৩.১.৩ ই-কমইল সাবস্ক্রাইবাি সাংগ্রহ কিদব; 

 

অধ্যায়-৩: ই-কমইল মাদকডটিাং ব্যবিাপনা 

িারত্ত্বক অাংশ (পিপিয়ড-২) 

উপ-অধ্যায়-৩.১: ই-কমইল মাদকডটিাং ব্যবিাপনা       (পিপিয়ড-২) 

৩.১.২ ই-কমইল মাদকডটিাং; 

৩.১.৩ ই-কমইল মাদকডটিাং এি সুরবধা; 

৩.১.৪ ই-কমইল মাদকডটিাং এি তবরশিয; 

৩.১.৫ ই-কমইল মাদকডটিাং এি ধাপসমহ; 
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মরর্উল-০৪ : সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন (SEO) কা ডক্রম পরিচালনা 

ব্যাবহারিক অাংশ (পিপিয়ড-৯) 

প্রিযারশি রশখনেল-৪.১: SEO কা ডক্রম পরিচালনাি জন্য রক-ওয়ার্ ডসমদহি িারলকা তিরি কিদি পািদব   (পিপিয়ড-৩) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৪.১.১ োদগ ডে MÖæc অনু ায়ী লক্ষয রনধ ডািি কিদব; 

৪.১.২ রক-ওয়ার্ ডসমহদক রবরিন্ন কযাোগরি অনু ায়ী িাগ কিদব; 

৪.১.৩ কযাোগরি অনু ায়ী রক-ওয়ার্ ডসমদহি িারলকা (list of keywords) তিরি কিদব; 

৪.১.৫ প্ররিষ্ঠাদনি ব্যবসাদয়ি ধিন অনু ায়ী রক-ওয়ার্ ড রনরে ডি কিদব; 

 

প্রিযারশি রশখনেল-৪.২: SEO কা ডক্রম পরিচালনাি জন্য গুগল োিড কপইজ রবদেষি কিদি পািদব  (পিপিয়ড-২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৪.২.১  রনরে ডি রক-ওয়ার্ ডসমহ কর্দক রক-ওয়ার্ ড পছন্দ কিদব; 

৪.২.২  রক-ওয়ার্ ড-এি করম্পটিেি কচক কিদব; 

প্রিযারশি রশখনেল-৪.৩: অন কপইজ SEO এি জন্য অপটিমাইজ (Optimize) কিদি পািদব।  (পিপিয়ড-২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৪.৩.১ ওদয়বসাইে ক্রল কিদব; 

৪.৩.২ সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন (SEO) রনিীক্ষি কদি ওদয়বসাইদেি গঠন রনধ ডািি কিদব; 

৪.৩.৩ ওদয়বসাইদেি URL, Page title, Meta Keyword, Meta Description রনরে ডি কিদব;  

৪.৩.৭ রিদপাটি ডাং (Google Analytics, Google Search Console, Google Keyword Planner ) কিদব; 

 

প্রিযারশি রশখনেল-৪.৪: অেদপইজ SEO এি জন্য অপটিমাইজ (Optimize) কিদি পািদব  (পিপিয়ড-২) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৪.৪.১ ওদয়বসাইে-এি রলঙ্ক রবল্ড কিদব; 

৪.৪.২ RSS (RDF Site Summary or Really Simple Syndicationd) রের্ োইল তিরি কিদব; 

৪.৪.৩ সাইে ম্যাপ সাবরমশন কিদব; 

৪.৪.৬ Article marketing কিদব;  

৪.৪.৭ Newsletter publishing -এি মাধ্যদম রলঙ্ক Promote কিদব;  

 

অধ্যায়-৪: সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন ব্যবিাপনা 

িারত্ত্বক অাংশ (পিপিয়ড-৩) 

উপ-অধ্যায়-৪.১: সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন        (পিপিয়ড-২) 

৪.১.১    সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন; 

৪.১.২    সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন-এি প্রকািদিে; 

৪.১.৩    সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন এি তবরশিয; 

৪.১.৮    ব্ল্যাক হযাে সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন ও কহায়াইে হযাে সাচ ড ইরিন অপটিমাইদজশন এি পার্ ডকয; 

৪.১.৯   রক-ওয়ার্ ড রিসাচ ড প্ররক্রয়া; 

৪.১.১০  রক-ওয়ার্ ড রিসাচ ড টুলস; 

 

উপ-অধ্যায়-৪.২ সাচ ড ইরিন রবদেষি         (পিপিয়ড-১) 

৪.২.১  রক-ওয়ার্ ড; 

৪.২.২  রক-ওয়ার্ ডসমহ কর্দক রক-ওয়ার্ ড পছন্দ কিাি পদ্ধরি; 

৪.২.৫  ব্যাক রলঙ্ক; 

৪.২.৬  ব্যাক রলঙ্ক-এি পরিমাি রনি ডয় কিাি পদ্ধরি; 
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মরর্উল-০৫ : সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং (SEM) কা ডক্রম পরিচালনা 

ব্যাবহারিক অাংশ (পিপিয়ড-৯) 

প্রিযারশি রশখনেল-৫.১: গুগল অযাড্স-এি মাধ্যদম সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং সম্পােন কিদি পািদব   (পিপিয়ড-৯) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৫.১.১ োদগ ডে গ্রাহক অনু ায়ী ককৌশল রনধ ডািি কিদব; 

৫.১.২ সঠিক রক-ওয়ার্ ড পছন্দ কিদব; 

৫.১.৩ ওদয়ব সাইে সাচ ড ইরিদন ইনদর্ক্স কিাি জন্য সাবরমে কিদব; 

৫.১.৪ অগ ডারনক সাদচ ডি জন্য ওদয়বসাইদেি কদন্টন্ট অপটিমাইজ কিদব; 

৫.১.৫ ককায়ারলটি রলাংক ওদয়বসাইদে ক াগ কিদব; 

৫.১.৬ গুগল এযার্ওয়ার্ ডস ম্যাদনজাি (Google Adwords Manager) একাউন্ট তিরি কিদব; 

৫.১.৭ প্রাসরিক রক-ওয়ার্ ড রচরিি কিদব; 

অধ্যায়-৫: সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং ব্যবিাপনা 

িারত্ত্বক অাংশ (পিপিয়ড-৩) 

প্রিযারশি রশখনেল: 

৫.১ সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং সম্পদকড ধািিা পাদব; 

৫.২ সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং এি ধাপ ও পদ্ধরি ব্যাখ্যা কিদি পািদব। 

উপ-অধ্যায়-৫.১: সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং পরিরচরি        (পিপিয়ড-৩) 

৫.১.১  সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং; 

৫.১.২  সাচ ড ইরিন মাদকডটিাং-এি ককৌশল; 

৫.১.৩  কপইর্ মাদকডটিাং-এি প্লযােেম ডসমহ; 

৫.১.৫  কযাদম্পইন এি প্রকািদিে; 

৫.১.৬  র্ায়নারমক সাচ ড কযাদম্পইন; 

মরর্উল-৬: ইনবাউন্ড মাদকডটিাং এবাং অনলাইন কিপুদেশন পরিচালনা 

ব্যাবহারিক অাংশ (পিপিয়ড-৯) 

প্রিযারশি রশখনেল-৬.১: ইনবাউন্ড মাদকডটিাং পরিচালনা সম্পদকড ব্যাখ্যা কিদি পািদব    (পিপিয়ড-৩) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৬.১.১ Blog, Social media, Keywords -এি মাধ্যদম গ্রাহকদেি দৃরি আকষ ডি কিদব; 

৬.১.২ Call of action, Landing page, Forms, contacts -এি মাধ্যদম গ্রাহকদেিদক রলর্-এ পরিনি কিদব; 

 

প্রিযারশি রশখনেল-৬.২: অনলাইন কিপুদেশন ব্যবিাপনা কিদি পািদব        (পিপিয়ড-৬) 

পািেরশ ডিা রনি ডায়ক: 

৬.২.১ রিরিউ সাইে-এ করিরবউশন কিদব; 

৬.২.২ রনজস্ব কোিাম সাইদে পদজটিি কদন্টন্ট কপাি কিদব; 

৬.২.৩ কপ্রস রিরলজ কিদব; 

৬.২.৪ প্ররিদ্বন্ধীদেি ওদয়বসাইে রবদেষি কিদব; 

 

অধ্যায়-৬: ইনবাউন্ড মাদকডটিাং ও অনলাইন কিপুদেশন ব্যবিাপনা 

িারত্ত্বক অাংশ (পিপিয়ড-৩) 

উপ-অধ্যায় - ৬.১: ইনবাউন্ড মাদকডটিাং          (পিপিয়ড-২) 

৬.১.২  ই-কমাস ড ব্যবসায় ইনবাউন্ড মাদকডটিাং ; 

৬.১.৩  ইনবাউন্ড মাদকডটিাং এি তবরশিয; 

৬.১.৪  ইনবাউন্ড মাদকডটিাং এি সুরবধা; 

৬.১.৭  ইনবাউন্ড মাদকডটিাং এি ককৌশলসমহ; 

উপ-অধ্যায়-৬.২: অনলাইন কিপুদেশন ব্যবিাপনা         (পিপিয়ড-১) 

৬.২.২ ই-কমাস ড ব্যবসায় অনলাইন কিপুদেশন ম্যাদনজদমন্ট; 

৬.২.৪ অনলাইন কিপুদেশন ম্যাদনজদমন্ট এি সুরবধা;  

৬.২.৬ অনলাইন কিপুদেশন ম্যাদনজদমন্ট এি প্ররক্রয়াসমহ;  
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প্রশ্ন প্রণয়র্েি ধািা (তত্ত্বীয়) 

রবষয়: ই-মাদকডটিাং-২৩৪২৮ (২য় পত্র) 

তত্ত্বীয়: ১০০ েম্বি 

ধািাবাপিক মূল্যায়ে: ৪০ েম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ে : ৬০ েম্বি 

‘‘ক” পবভাগ : ২০ 

প্রপতট অধ্যায় থের্ক কমির্ে ১ট কর্ি সব ের্মাট ৮ট (১ ির্ত ৮ ির্ েন্ত) সিংপেপ্ত প্রশ্ন োকর্ব, থর্র্কাে ৪ট প্রর্শ্নি উত্তি পির্ত ির্ব।                 

৫×৪ =২০ নন্বি 

 

‘‘খ” পবভাগ : ৪০ 

প্রপতট অধ্যায় থের্ক কমির্ে ১ট কর্ি সব ের্মাট ৮ট (৯ ির্ত ১৬ ির্ েন্ত) িচনামলক প্রশ্ন োকর্ব, থর্র্কাে ৪ট প্রর্শ্নি উত্তি পির্ত ির্ব।  

৪×১০=৪০ নম্বি 

 

 

পব: দ্র: প্রপতট প্রর্শ্ন এক/একাপধক অিংশ োকর্ত িাির্ব। 

 

প্রশ্ন প্রণয়র্েি ধািা (ব্যাবিাপিক) 

রবষয়: ই-মাদকডটিাং-২৩৪২৮ (২য় পত্র) 

ব্যাবিাপিক: ১০০ েম্বি 

ধািাবাপিক মূল্যায়ে: ৫০ েম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ে : ৫০ েম্বি 

ব্যাবিাপিক চূড়ান্ত মূল্যায়র্েি মপডউল পভপত্তক েম্বি পবন্যাস: 

ক্রপমক মপডউল েিং  থমাট েম্বি 

১ মপডউল- প্রদেশনাল কেসবুক কপজ তিরি কিা।  

 

৫০ 

২ মপডউল- ই-কমইল মাদকডটিাং এি জন্য কেমদপ্লে কসেআপ কিা 

৩ মপডউল- অন কপইজ সাচ ড  ইিরন অপটিমাইদজশন প্ররক্রয়া কিা 

৪ মপডউল- অনলাইন কিপুদেশন ব্যবিাপনা প্ররক্রয়া কিা 

৫  থমৌপখক িিীো 

 

ব্যাবহারিক চড়ান্ত মানবন্টন:  

ব্যাবহারিক চড়ান্ত অাংদশি কমাে নম্বি শিকিা হাদি 

 

জব/এক্সদপরিদমন্ট ৫০% 

পরিচ্ছন্নিা ও রনিাপিা অবলম্বন ১০% 

জব/এক্সদপরিদমন্ট রিদপ ডাে ২০% 

কমৌরখক পিীক্ষা ২০% 

কমাে ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ - এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূচী 

রবষদেি নামঃ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট- ২,  বকার্ঃ ২৩5২৮ 

 

মরর্উল-১: রিউম্যান রিদসাস ড রবষেক রবদেষদে সিােিা 

মরর্উল-২: কমী কার্ ডফল মূল্যােদন সিােিা  

মরর্উল-৩: কমীদেি প্রেত্ত সুদর্াগ-সুরবধা অবগি 

মরর্উল-৪: কম ডদক্ষদে বাাংলাদেদশি শ্রম আইন, কমী শৃঙ্খলা রনেন্ত্রে ও শ্ররমক সাংঘ সম্পরকডি জ্ঞান  

মরর্উল-৫: রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি 

মরর্উল-৬: উদযাক্তা উন্নেন ও রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট 

 

মরর্উল-১:রিউম্যান রিদসাস ড রবষেক রবদেষদে সিােিা  

  ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিের্-৯) 

 

প্রিযারশি রশখনফল: ১.১ প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কাদজি িথ্য সাংগ্রি কিদি পািদব 

                        (রপরিের্ ৩) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

১.১.২ কাদজি ধিন অনুর্ােী কমীদেি কাদজি িথ্য সাংগ্রি কিদব; 

১.১.৩ রনদে ডশ অনুর্ােী ইউরনট বলদিল কমীদেি িথ্য সাংগ্রদিি জন্য রনধ ডারিি ফিম পূিে কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনফল-১.২: প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি িথ্য রবদেষে কিদি পািদব 

               (রপরিের্ ৬) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

১.২.১ প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি দেনরিন িারজিা রনদব; 

১.২.৩ রবরিন্ন সূে ব্যবিাি কদি দেনরিন িারজিা, কমীদেি কম ডঘন্টা ও অরিরিক্ত কম ডঘন্টা, অনুপরিরি গেনা, জনিত্ত্ব গেনা ও 

শ্ররমক আবিডদনি িাি (employee turnover rate) গেনা কিদব। 

 

িত্ত্বীে অাংশ (রপরিের্-৩) 

 

অধ্যাে-১:  রিউম্যান রিদসাস ড রবষেক রবদেষে 
 

অধ্যাে ১:  রিউম্যান রিদসাস ড রবষেক িথ্য সাংগ্রি                        (রপরিের্-১) 

উপ অধ্যাে ১.১ িথ্য সাংগ্রি  

১.১.১ িথ্য সাংগ্রদিি ধািো; 

১.১.২ িথ্য সাংগ্রদিি উদেশ্য ও চযাদলঞ্জ;  

১.১.৩ িথ্য সাংগ্রদিি পদ্ধরি ও প্রকািদিে; 

 

উপ-অধ্যাে-১.২: প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কাদজি রবদেষে                                (রপরিের্-২) 

১.২.১ কার্ ড রবদেষদেি ধািো; 

১.২.২ কার্ ড রবদেষে ও কার্ ডফল মূল্যােদনি পার্ ডকয; 

১.২.৪ কার্ ড রবদেষদেি পদ্ধরি ও প্রকািদিে; 

১.২.৫ রিউম্যান রিদসাস ড রবদেষদেি ধািো ও প্রকািদিে; 

১.২.৬ রিউম্যান রিদসাস ড রবদেষে রবষেসমূি (দেনরিন িারজিা, কমীদেি কম ডঘন্টা ও অরিরিক্ত কম ডঘন্টা, অনুপরিরি গেনা, 

জনিত্ত্ব গেনা ও শ্ররমক আবিডদনি িাি);  
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মরর্উল-২: কমী কার্ ডফল মূল্যােদন সিােিা 

ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিের্-৬) 
 

প্রিযারশি রশখনফল-২.১: প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি প্রার্রমক িথ্য রবদেষে কিদি পািদব 

                                                                       (রপরিের্ ৩) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

২.১.১ কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি জন্য প্রেত্ত ফিম পূিে কিদব; 

২.১.৩ কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি জন্য সাংগৃিীি প্রার্রমক িথ্য রবদেষে কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনফল-২.২: প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি উদেদশ্য সাক্ষাৎকাি রনদি পািদব 

                                                          (রপরিের্ ৩) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

২.২.১ ঊর্ধ্ডিন কর্তডপদক্ষি রনদে ডশ অনুর্ােী ইউরনট বলদিল কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি উদেদশ্য সাক্ষাৎকাি গ্রিদেি সমে 

রনধ ডািে কিদব; 

২.২.২. ঊর্ধ্ডিন কর্তডপদক্ষি রনদে ডশ অনুর্ােী ইউরনট বলদিল কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি উদেদশ্য সাক্ষাৎকাি গ্রিদেি রবষেবস্তু 

রনধ ডািে কিদব; 

২.২.৩ কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি উদেদশ্য সাক্ষাৎকাি গ্রিে কিদব ও সুপারিশ কিদব; 

২.২.৪ কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি উদেদশ্য গ্রিেকৃি সাক্ষাৎকাি র্র্ার্র্িাদব সাংিক্ষে কিদব। 

 

                                          িত্ত্বীে অাংশ                                                       (রপরিের্-৪) 

 

অধ্যাে-২: কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদন সিােিা 

উপ অধ্যাে ২.১  প্রার্রমক িথ্য রবদেষে                                           (রপরিের্-১) 

২.১.১ পূিেকৃি ফিম িদি সাংগৃিীি িথ্য টারল পদ্ধরি; 

২.১.২ সাংগৃিীি প্রার্রমক িথ্য রবদেষে পদ্ধরি । 
 

উপ-অধ্যাে-২.২: কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােন                              (রপরিের্-১) 

২.২.১ কার্ ডফল মূল্যােদনি ধািো; 

২.২.৩ কার্ ডফল মূল্যােদনি গুরুত্ব; 

২.২.৪ কার্ ডফল মূল্যােদনি পদ্ধরি; 

২.২.৫ কার্ ডফল মূল্যােদনি সুরবধা ও অসুরবধা; 

 

উপ-অধ্যাে-২.৩: পদোন্নরি, পোবনরি ও বেলী                                     (রপরিের্-২) 

২.৩.১ পদোন্নরি, পোবনরি ও বেলীি ধািো; 

২.৩.৩ পদোন্নরি, পোবনরি ও বেলীি প্রকািদিে; 

২.৩.৪ পদোন্নরিি রিরত্ত/মাপকাঠি; 

২.৩.৫ পোবনরিি রিরত্ত/মাপকাঠি; 

২.৩.৬ বেলীি রিরত্ত/মাপকাঠি। 
 

মরর্উল-৩: কমীদেি সুদর্াগ-সুরবধা রনধ ডািদে সিােিা 

ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিের্-৯) 

 

প্রিযারশি রশখনফল-৩.১: ইউরনট বলদিল কমীদেি প্রেত্ত সুদর্াগ-সুরবধা রনধ ডািে কিদি পািদব 

        (রপরিের্ ৬) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৩.১.১ ইউরনট বলদিল কমীদেি প্ররিষ্ঠান প্রেত্ত সুদর্াগ-সুরবধা সম্পদকড অবগি কিদব; 

৩.১.২ ইউরনট বলদিল কমীদেি প্ররিষ্ঠান প্রেত্ত ববিন, মজুরি রিসাব কিদব; 

৩.১.৩ প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল এ িােী কমীদেি প্ররিদর্ন্ড ফান্ড, বপনশন, গ্রযাচুইটি রিসাব কিদব। 

 

প্রিযারশি রশখনফল-৩.২: বপ-রিপ পূিে কিদি পািদব                                  (রপরিের্ ৩) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৩.২.১ ইউরনট বলদিল কমীদেি জন্য ঊর্ধ্ডিন কর্তডপদক্ষি রনদে ডশ অনুোর্ী বপ-রিপ দিরি কিদব; 

৩.২.২ ইউরনট বলদিল কমীদেি প্রেত্ত সুদর্াগ-সুরবধাি রিরত্তদি বপ-রিপ পূিে কিদব। 
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িত্ত্বীে অাংশ (রপরিের্-৫) 

 

অধ্যাে-৩: কমীদেি সুদর্াগ-সুরবধা রনধ ডািে 

উপ-অধ্যাে-৩.১: কমীদেি সুদর্াগ-সুরবধা মূল্যােন                             (রপরিের্-৩) 

৩.১.১ কমী সম্পদকড ধািো ও প্রকািদিে; 

৩.১.৩ কমীদেি সুদর্াগ-সুরবধাি গুরুত্ব; 

৩.১.৫ ববিন ও মজুরিি প্রকািদিে; 

৩.১.৬ কমীি সুদর্াগ-সুরবধা বৃরদ্ধি পেদক্ষপসমূি; 

৩.১.৭ প্ররিদর্ন্ড ফান্ড, বপনশন, গ্রযাচুইটিি ধািো; 

৩.১.৮ অন্যান্য সুদর্াগ-সুরবধা বর্মন-ভ্রমেিািা, বেলীজরনি িািা ও রবদশষিািা;  

 

উপ-অধ্যাে-৩.২:রনিাপত্তা ও কম ডপরিদবশ                     (রপরিের্-২) 

৩.২.১ রনিাপত্তা ও কম ড পরিদবদশি ধািো; 

৩.২.২ রনিাপত্তা ও কম ড পরিদবদশি গুরুত্ব; 

৩.৩.৪ রনিাপত্তা ও কম ড পরিদবশ সাংক্রান্ত নীরিমালা; 

৩.৩.৫ রনিাপে কম ড পরিদবদশি দবরশষ্ট্যসমূি ।  

 

মরর্উল-৪ কম ডদক্ষদে বাাংলাদেদশি শ্রম আইন, কমী শৃঙ্খলা রনেন্ত্রে ও শ্ররমক সাংঘ সম্পরকডি জ্ঞান 

ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিের্-৯) 
 

প্রিযারশি রশখনফল-৪.১: কম ডদক্ষদে কাজ সম্পরকডি রবদিাদধি কািে রচরিি কদি প্ররিদবেন দিরি ও জমা রেদি পািদব 

                                                           (রপরিের্- ৬) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৪.১.১ কম ডদক্ষদে কাজ সম্পরকডি রবদিাদধি িথ্য সাংগ্রি কিদব; 

৪.১.২ কম ডদক্ষদে কাজ সম্পরকডি রবদিাদধি কািে রচরিি কিদব; 

৪.১.৩ কম ডদক্ষদে কাজ সম্পরকডি রবদিাধ সম্পদকড প্ররিদবেন দিরি কদি জমা রেদব। 

 

প্রিযারশি রশখনফল: ৪.২ শ্ররমক সাংঘ রনবন্ধন প্ররক্রোে সিােিা কিদি পািদব                                  (রপরিের্ ৩) 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৪.২.১. শ্ররমক সাংঘ রনবন্ধন প্ররক্রোি ধাপসমূি রচরিি কিদব; 

৪.২.২ শ্ররমক সাংঘ রনবন্ধন প্ররক্রোি ধাপ অনুর্ােী কাজ সম্পন্ন কিদব। 

 

িত্ত্বীে অাংশ (রপরিের্-৪) 
 

অধ্যাে-৪:  বাাংলাদেদশি শ্রম আইন, কমী শৃঙ্খলা ও শ্ররমকসাংঘ 

উপ-অধ্যাে-৪.১: বাাংলাদেদশি শ্রম আইন                       (রপরিের্-২) 

৪.১.১ বাাংলাদেদশি শ্রম আইদনি ধািো; 

৪.১.২ বাাংলাদেদশি শ্রম আইদনি ব্যবিাি; 

৪.১.৪ শ্রম আইন অনুর্ােী চাকরিি শিডাবলী, রকদশাি শ্ররমক রনদোগ, স্বািযরবরধ, রনিাপত্তা এবাং কল্যােমূলক ব্যবিা সম্পদকড 

রবধান, কম ডঘন্টা ও ছুটি, রশল্প সম্পদকড ধািো; 

৪.১.৫ রবদিাধ রনষ্পরত্তি (conflict management) ধািো;  

  

 

উপ-অধ্যাে-৪.২: শ্ররমকসাংঘ                          (রপরিের্-১) 

৪.২.১ শ্ররমকসাংদঘি ধািো;  

৪.২.২ শ্ররমকসাংদঘি কার্ ডাবলী; 

 

উপ-অধ্যাে-৪.৩: কমী শৃঙ্খলা                            (রপরিের্-১) 

৪.৩.১ কমী শৃঙ্খলাি ধািো; 

৪.৩.২ কমী শৃঙ্খলা রবধাদনি ধাপসমূি; 
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মরর্উল-৫: রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি ব্যবিাি 

ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিের্-১৮) 
 

প্রিযারশি রশখনফল-৫.১: রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি (bitrix24, orangeHRM, webHR 

zoho people) ব্যবিাি কিদি পািদব                                          (রপরিের্- ১২) 

 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৫.১.১ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি রচরিি কিদব; 

৫.১.২ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি রচরিি কদি নাম বলদি পািদব; 

৫.১.৩ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি সমূদিি কাজ ও প্রদোগদক্ষে রচরিি ও বে ডনা কিদব; 

৫.১.৪ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাদি িথ্য এরি কিদব। 
 

প্রিযারশি রশখনফল-৫.২: সফটওেযাি বর্দক কমীদেি িথ্য সাংগ্রি ও প্ররিদবেন দিরি কিদি পািদব           (রপরিের্ ৬) 
 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৫.২.১ ঊর্ধ্ডিন কর্তডপদক্ষি রনদে ডশ অনুোর্ী সফটওেযাি বর্দক কমীদেি িথ্য সাংগ্রি কিদব; 

৫.২.২ সাংগৃিীি িথ্য িদি বমৌরখক প্ররিদবেন কিদব; 

৫.২.৩ সফটওেযাি বর্দক িদথ্যি অনুরলরপ এবাং প্ররিদবেন জমা রেদব । 

 

িত্ত্বীে অাংশ (রপরিের্-২) 
 

অধ্যাে-৫: রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি ব্যবিাি                                (রপরিের্-২) 

৫.১.১ রবরিন্ন প্রকাি রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি পরিরচরি; 

৫.১.২ রবরিন্ন প্রকাি রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমদন্ট সফটওেযাদিি ব্যবিাি; 

৫.১.৪ রবরিন্ন প্রকাি রিউম্যান রিদসাস ড সফটওেযাদিি প্রার্রমক পরিচালনা পদ্ধরি; 

৫.১.৫ রবরিন্ন প্রকাি রিউম্যান রিদসাস ড সফটওেযাি বর্দক কমীদেি িথ্য সাংগ্রি ও প্ররিদবেন দিরিি পদ্ধরি। 

 

মরর্উল-৬: উদযাক্তা উন্নেন ও রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট 

ব্যাবিারিক অাংশ (রপরিের্-১৫) 
 

প্রিযারশি রশখনফল-৬.১: ক্ষুদ্র উদযাদগি আদলাদক সবলিা, দূব ডলিা, সুদর্াগ ও সমস্যা (SWOT Analysis) রবদেষে 

কিদি পািদব                                                                     (রপরিের্- ২) 
 

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৬.১.১ ক্ষুদ্র উদযাক্তা িওোি জন্য রনদজি সবলিা রচরিি ও রবদেষে কিদব; 

৬.১.২ ক্ষুদ্র উদযাক্তা িওোি জন্য রনদজি  দূব ডলিা রচরিি ও রবদেষে কিদব; 

৬.১.৩ ক্ষুদ্র উদযাক্তা িওোি জন্য বাজাদি রবযমান সুদর্াগ রচরিি ও রবদেষে কিদব; 

৬.১.৪ ক্ষুদ্র উদযাক্তা িওোি জন্য বাজাদি রবযমান ব্যাবসারেক হুমরক রচরিি ও রবদেষে কিদব। 
 

প্রিযারশি রশখনফল-৬.২: ক্ষুদ্র উদযাক্তাি িথ্য সাংগ্রি ও প্ররিদবেন দিরি কিদি পািদব                   (রপরিের্ ৯)                                                                                                                        

পািেরশ ডিা রনে ডােক: 

৬.২.১ ক্ষুদ্র উদযাক্তা রচরিি কিদব; 

৬.২.২ ক্ষুদ্র উদযাক্তাি উদযাগ সম্পরকডি িথ্য সাংগ্রি কিদব; 

৬.২.৩ ক্ষুদ্র উদযাদগি জন্য সিকারি ও ববসিকারি সিােিাসমূি রচরিি কিদব; 

৬.২.৪ ক্ষুদ্র উদযাক্তা সম্পরকডি িদথ্যি রিরত্তদি প্ররিদবেন দিরি ও উপিাপন কিদব। 

 

িত্ত্বীে অাংশ (রপরিের্-৪) 
 

অধ্যাে-৬: উদযাক্তা উন্নেন ও রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট 

উপ-অধ্যাে-৬.১: ক্ষুদ্র ব্যবসাি পরিকল্পনা ও রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমদন্টি সম্পকড                           (রপরিের্-২) 

                                                                                                             

৬.১.১ ক্ষুদ্র ব্যবসাি পরিকল্পনাি ধািো; 

৬.১.২ ক্ষুদ্র ব্যবসাি পরিকল্পনাি ধাপসমূি/পদ্ধরি; 

৬.১.৩ SWOT Analysis সম্পডদক ধািো; 

৬.১.৪ ‘সকল উদযাক্তাই রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজাি’- ব্যাখ্যা; 

৬.১.৬ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট রিদসদব উদযাক্তাি চযাদলঞ্জ। 
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উপ-অধ্যাে-৬.২: ক্ষুদ্র উদযাগ                        (রপরিের্- ২) 

৬.২.১ ক্ষুদ্র উদযাগ সম্পডরকি ধািো; 

৬.২.২ ক্ষুদ্র উদযাগ সম্পডরকি কার্ ডাবলী; 

৬.২.৪ ক্ষুদ্র উদযাদগি উদেশ্য ও চযাদলঞ্জ; 

৬.২.৭ ক্ষুদ্র উদযাদগি জন্য সিকারি ও ববসিকারি সিােিা; 

৬.২.৮ অনলাইন ক্ষুদ্র উদযাগ সম্পডরকি ধািো; 

৬.২.১০ অনলাইন ক্ষুদ্র উদযাদগি সুরবধা ও অসুরবধা। 

 

প্রশ্ন প্রেেদনি ধািা (িত্ত্বীে) 

রবষে: রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট-২ 

িত্ত্বীে: ১০০ নম্বি 

ধািাবারিক মূল্যােন: ৪০ নম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যােন : ৬০ নম্বি 

‘‘ক” রবিাগ : ২০ 

প্ররিটি অধ্যাে বর্দক কমপদক্ষ ১টি কদি সব ডদমাট ৮টি (১ িদি ৮ পর্ ডন্ত) সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন র্াকদব, বর্ বকান ৪টি প্রদশ্নি উত্তি রেদি িদব। 

৫× ৪ = ২০ নন্বি 

 ‘‘খ” রবিাগ : ৪০ 

প্ররিটি অধ্যাে বর্দক কমপদক্ষ ১টি কদি সব ডদমাট ৮টি (৯ িদি ১৬ পর্ ডন্ত) িচনামূলক প্রশ্ন র্াকদব, বর্ বকান ৪টি প্রদশ্নি উত্তি রেদি িদব। 

৪× ১০ = ৪০ নম্বি 

[রব:দ্র: প্ররিটি প্রদশ্ন এক/একারধক অাংশ র্াকদি পািদব] 

 

প্রশ্ন প্রেেদনি ধািা (ব্যাবিারিক) 

রবষে: রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট-২ 

ব্যাবিারিক: ১০০ নম্বি 

                                                                                                                                  ধািাবারিক মূল্যােন: ৫০ নম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যােন : ৫০ নম্বি 

ব্যাবিারিক চূড়ান্ত মূল্যােদনি মরর্উলরিরত্তক নম্বি রবন্যাস 
 

ক্র

রমক 

মরর্উল নাং ব্যবিারিক রবষেবস্তু 

 

প্রেত্ত 

নম্বি 

বমাট নম্বি 

১ মরর্উল 1. প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কাদজি িথ্য সাংগ্রি কিদি পািদব 

2. প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি িথ্য রবদেষে কিদি পািদব 

3. প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি প্রার্রমক িথ্য 

রবদেষে কিদি পািদব। 

4. প্ররিষ্ঠাদনি ইউরনট বলদিল কমীদেি কার্ ডফল মূল্যােদনি উদেদশ্য 

সাক্ষাৎকাি রনদি পািদব। 

5. ইউরনট বলদিল কমীদেি প্রেত্ত সুদর্াগ-সুরবধা রনধ ডািে কিদি পািদব। 

6. বপ-রিপ পূিে কিদি পািদব। 

7. কম ডদক্ষদে কাজ সম্পরকডি রবদিাদধি কািে রচরিি কদি প্ররিদবেন  

দিরি ও জমা রেদি পািদব। 

8. শ্ররমক সাংঘ রনবন্ধন প্ররক্রোে সিােিা কিদি পািদব। 

9. রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি (bitrix24, 

orangeHRM, webHR zoho people) ব্যবিাি কিদি 

পািদব। 

10. সফটওেযাি বর্দক কমীদেি িথ্য সাংগ্রি ও প্ররিদবেন দিরি কিদি 

পািদব । 

11. ক্ষুদ্র উদোদগি আদলাদক সবলিা, দূব ডলিা, সুদর্াগ ও সমস্যা 

(SWOT Analysis) রবদেষে কিদি পািদব। 

12.ক্ষুদ্র উদযাক্তাি িথ্য সাংগ্রি ও প্ররিদবেন দিরি কিদি পািদব। 

 

  

 

 

৫০ 

২ মরর্উল  

৩ মরর্উল  

৪ মরর্উল  

৫ মরর্উল  

৬ মরর্উল  

৭  বমৌরখক পিীক্ষা  
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রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট 

রিিীে পে 

রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট-২ এি মরর্উলরিরত্তক রপরিের্ রবন্যাস 
 

মরর্উল নাং মরর্উল এি নাম পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচদি রপরিের্ সাংখ্যা 

িত্ত্বীে ব্যাবিারিক বমাট 

মরর্উল ১ রিউম্যান রিদসাস ড রবষেক রবদেষদে সিােিা ৩ ৯ ১২ 

মরর্উল ২ কমী কার্ ডফল মূল্যােদন সিােিা  ৪ ৬ ১০ 

মরর্উল ৩ কমীদেি প্রেত্ত সুদর্াগ-সুরবধা অব                    গি ৫ ৯ ১৪ 

মরর্উল ৪ কম ডদক্ষদে বাাংলাদেদশি শ্রম আইন, কমী শৃঙ্খলা রনেন্ত্রে ও 

শ্ররমক সাংঘ সম্পরকডি জ্ঞান  

৪ ৯ ১৩ 

মরর্উল ৫ রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট সম্পরকডি সফটওেযাি ২ ১৮ ২০ 

মরর্উল ৬ উদযাক্তা উন্নেন ও রিউম্যান রিদসাস ড ম্যাদনজদমন্ট ৪ ১৫ ১৯ 

  ২২ ৬৬ ৮৮ 

 

 

 

ব্যাবিারিক চূড়ান্ত মান বন্টন 

ব্যাবিারিক: ১০০নম্বি 

ধািাবারিক মূল্যােন: ৫০নম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যােন : ৫০নম্বি 

ব্যাবিারিক চুড়ান্ত মূল্যােন অাংদশি বমাট নম্বি শিকিা িাদি বন্টনঃ 

 

জব/এক্সদপরিদমন্ট ৫০% 

পরিছন্নিা ও রনিাপত্তা অবলম্বন ১০% 

জব/এক্সদপরিদমন্ট রিদপাট ড ২০% 

বমৌরখক পিীক্ষা ২০% 

বমাট ১০০% 
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বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা-২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস(রবএমটি) বেরি: দ্বােশ, রবষয়: রবজদনস ইাংরলশ অ্যান্ড করমউরনদকশন, রবষয় বকার্-২১৮২৪  

িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমিঃ ৩০ চিঃমিঃ ৪৫ ব্যাবহারিকিঃ ধািঃমিঃ ১২.৫ চিঃমিঃ       ১২.৫ 

 

অ্ধ্যায় ও 

রশদিানাম 
রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 

রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

অ্ধ্যায়-১: 

ব্যবসারয়ক 

ব াগাদ াগ 

অ্র্ ড, কাঠাদমা,গুরুত্ব ও কা ডাবরল । ৩ 

অ্ধ্যায়-

৩:ব াগাদ াগ 

বকৌশল 

বাচরনক ব াগাদ াদগি কলাদকৌশল, সরক্রয় েবি-বকৌশল, মুদিামুরি ব াগাদ াগ। ৩ 

অ্ধ্যায়-৫: 

ব াগাদ াগ 

প্ররিবন্ধকিা 

ফলপ্রসূ ব াগাদ াগ, প্ররিবন্ধকিা ও িা রনিসদনি উপায়। ৩ 

অ্ধ্যায়-৬: 

ব্যবসারয়ক পত্র 

রলিন ও প্রকািদিে 

পত্র রলিন বকৌশল-রশদিানাম, সূত্র, িারিি, অ্িযন্তিীন ঠিকানা, রবষয় রশদিানাম, সম্ভাষি, রবষয়বস্তু-রবিাজন, 

রবোয় সম্ভাষি,স্বাক্ষি,বক্রাড়পত্র ইিযারে 

৪ 

অ্ধ্যায়-৭:  

রবরিন্ন প্রকাি পত্র 

িচনা (বাাংলা) 

ক.সিকারি ও আধাসিকারি পত্র; ি.চাকরিি আদবেনপত্র, রনদয়াগপত্র, ব াগোনপত্র, কম ডিারল রবজ্ঞাপন 

ইিযারে; ঙ.প্রচাি পত্র, চ.অ্রিদ াগ ও ক্ষরিপূিি োরবপত্র; ঝ.েিপত্র বা বেন্ডাি রবজ্ঞরি; ঞ.রবজ্ঞাপন। 

৫ 

                                                             English  

Chapter-2 

Parts of 

writing 

business 

letters  

Techniques of writing (Heading, Reference, date, Inside address, 

Topic, Greetings, Complementary closing, Signature, 

Supplements) 

6 

Chapter-3 

Types of 

business 

Letters (in 

English) 

Letter of enquiry, orders, cancellation; Official note; Tender; 

Quotation; Notice; Business report. 

9 

বমাে ৩৩ 

 

ব্যাবহারিক িারলকা: 

 
ক্ররমক নাং ব্যাবহারিদকি নাম রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(ব্যাবহারিক) 

১ রনিয ব্যবহা ড  পদেি দৃরি আকষ ডিপূব ডক দেরনক পরত্রকায় প্রকাদশি জন্য একটি নমুনা রবজ্ঞাপন দিরি। ৮ 

২ চাকরিি আদবেদনি জন্য জীবন বৃত্তান্ত (রসরি/বাদয়ার্াো) প্রনয়ন। ৮ 

         ৩ Introducing oneself, How to improve English, Meeting someone, 

asking for direction. 

৯ 

         ৪ Making attractive posters for new products. ৮ 

বমাে ৩৩ 

                             সব ডদমাে= (িারত্ত্বক +ব্যাবহারিক) রপরিয়র্ সাংখ্যা ৬৬ 
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ক-রবিাগ  বি ডনা মানবন্টন 

১. বড় প্রে ৩ টিি মদধ্য ব  বকাদনা ১ টি ১ ×৫ = ৫ 

২. রবজ্ঞাপন/ েিপত্র রবজ্ঞরি/অ্নুসন্ধান 

পত্র/িাগাো পত্র  

৩ টিি মদধ্য ব  বকাদনা ১ টি ১× ৪ = ৪ 

৩. রচঠি পত্র রলিন ৩ টিি মদধ্য ব  বকাদনা ১ টি ১× ৪= ৪ 

৪. সাংরক্ষি বনাে ৫ টিি মদধ্য ব  বকাদনা ২ টি                   ২×২.৫=৫ 

৫. সাংরক্ষি প্রে ৫ টিি মদধ্য ব  বকাদনা ২ টি ২×২.৫=৫ 

বমাে = ২৩              

ি-রবিাগ  বি ডনা মানবন্টন 

1.Board Question One out of three 1×4 = 4 

2.  Letter of enquiry, 

orders, cancellation; 

Official note; Tender 

Quotation; Notice; 

Business report. 

One out of three 1× 4 = 4 

3.Formal Letter One out of three 1× 4= 4 

4.Short Notes Two out of five 2×2.5=5 

5.Short Question Two out of five 2×2.5=5 

বমাে = 22 

ব্যাবহারিক বি ডনা মানবন্টন 

1.Bangla One out of two 1 ×4 = 4 

2. English                               One out of two 1× 4 = 4 

3. Viva  4.5 

বমাে = 12.5         

 

 


