
 

 

 

 

 

 

এইচএসসস (সিএমটি) সিক্ষাক্রমমর একাদি শ্রেসি শ্রিার্ ড 

ফাইনাল পরীক্ষা-২০২৪ এর পুনসি ডন্যাসকৃত পাঠ্যসূসচ 

 

  



 

এইচএসসস (সিএমটি) সিক্ষাক্রমমর ২০২4 সামলর একাদি শ্রেসির পুনসি ডন্যাসকৃত পাঠ্যসূসচর তাসলকা 

ক্রমিক নং একাদি শ্রেসির সিষয় / শ্রেিালাইমেিন পৃষ্ঠা নং 

১ বাংলা -১ ১-২ 

২ ইংরেমি-১ ৩-৪ 

৩ কমিউটাে অমিস অযামিরকশন-১ ৫-১১ 

৪ ব্যিসায় গসনত ও পসরসংখ্যান ১২-১৩ 

৫ মিসাব মবজ্ঞান নীমি ও প্রর াগ -১ ১৪-১৫ 

৬ অর্ থনীমি ও বামিমিযক ভূরগাল ১৬ 

৭ ব্যবসা  সংগঠন ও ব্যবস্থাপনা-১ ১৭ 

৮ িারকথটং নীমি ও প্রর াগ-১ ১৮ 

৯ কমিউটাোইিড একাউমটং মসরেি-১ ১৯-২৩ 

১০ সফন্যাসিয়াল কাস্টমার সাসভ ডমসস- ১ ২৪-২৮ 

১১ সর্সেটাল শ্রটকমনালসে ইন সিেমনস-১ ২৯-৩২ 

১২ ই-সিেমনস ৩৩-৩৮ 

১৩ সিউম্যান সরমসাস ড ম্যামনেমমন্ট-২ ৩৯-৪৪ 

 



evsjv‡`k KvwiMwi wkÿv †ev©W,XvKv 

GBPGmwm(‡fv‡Kkbvj/weGgwU/wW‡cøvgv-Bb-Kgv©m) cixÿv 2024-Gi cybwe©b¨vmK…Z cvV¨m~wP 

wkÿvµg: GBPGmwm(‡fv‡Kkbvj/weGgwU/wW‡cøvgv-Bb-Kgv©m) †kÖwY: GKv`k  welq: evsjv-1  †KvW: 21811 

avivevwnK g~j¨vqb : 40 P~ovšÍ g~j¨vqb :60 

 

µwgK bs welqe¯‘ wcwiqW msL¨v(ZvwË¡K) 

‡fv‡Kkbvj 

 

weGgwU wW‡cøvgv Bb-

Kgvm© 

ZvwË¡K e¨venvwiK 

M`¨ (m„Rbkxj cÖkœ) 

 

wejvmx - kirP›`ª P‡Ævcva¨vq        2 1 2 3 

AvnŸvb- wef~wZf~lY e‡›`¨vcva¨vq 2 1 2 3 

Avgvi c_ - KvRx bRiæj Bmjvg 2 1 2 3 

†iBb‡KvU - AvLZviæ¾vgvb Bwjqvm 2 1 2 3 

KweZv (m„Rbkxj cÖkœ) †mvbvi Zix - iex›`ªbv_ VvKzi  1 1 2 2 

Zvnv‡iB c‡o g‡b - mywdqv Kvgvj 1 1 2 2 

cÙv - di&iæL Avng`   1 1 1 2 

Avwg wKse`wšÍi K_v ejwQ - Avey Rvdi 

Ievq`yjøvn 

1 1 2 2 

Dcb¨vm (m„Rbkxj) jvjmvjy - ˆmq` IqvjxDjøvn 2 1 2 3 

e¨vKiY 

evsjv kã MVb (DcmM©, mgvm) 1 1 1 2 

evK¨ZË¡ (ev‡K¨i †kÖwYwefvM,¸Y,evK¨všÍi) 1  1 2 

cvwifvwlK kã 2 1 1 2 

cÎ I Av‡e`bcÎ (e¨w³MZ 

cÎ,msev`c‡Îi Dc‡hvMx cÎ,PvKzwii 

Av‡e`bcÎ) 

2  1 2 

fvem¤cÖmviY 2  1 2 

                                                                                                                                                                                                    

‡gvU 

33 22 33 

 

 

 

P~ovšÍ g~j¨vq‡bi cÖ‡kœi aviv I gvbeÈb 

welqe ‘̄  cÖkœ msL¨v DËi w`‡Z n‡e gvbeÈb  

M`¨vsk  5 wU  3 wU 3×5= 15 

c`¨vsk  5 wU 3 wU 3×5= 15 

Dcb¨vm  2 wU 1 wU 1×5= 05 

e¨vKiY  7 wU 5 wU 5×3= 15 

 fvem¤cÖmviY  2 wU 1 wU 1×5= 05 

cÎ I 

Av‡e`bcÎ 

2 wU 1 wU 1×5= 05 

me©‡gvU 60 

 

 

 

 



ধারাবাহিক মূল্যায়নের মােবন্টে 

হবষয় এইচ এসহস (ন ানকশোল) এইচএসহস (হবএমটি) ও হিনলামা ইে 

কমাস স 

ক্লাস টেস্ট ২.৫+২.৫=৫ ৪+৪=৮ 

কুইজ টেস্ট ২.৫+২.৫=৫ ৪+৪=৮ 

বষ সমধ্য ২০ ২০ 

ব্যাবিাহরক (M`¨: gvbe Kj¨vY-

Aveyj dRj) 

KweZv:  Qwe- Avey †nbv †gv¯Ídv 

Kvgvj, e¨venvwiK: cÖK…wZ I 

cÖZ¨q, mvivsk) 

৩+৩=৬ ------- 

উপহিহি ০৪ ০৪ 

টমাে ৪০ ৪০ 

 

 

 

 



 বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচ এস রস (রবএমটি/বিাদকশনাল/রর্দলামা ইন কমাস ড) পিীক্ষা ২০২4 -এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস  বেরি: একােশ,  রবষয় : ইাংদিরি -1,  রবষয় বকার্:  21812                        িত্ত্বীয়িঃ ধা: মূ : 40    চূ: মূ: 60  

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 

রপরিয়র্ সাংখ্যা 

 

রবএমটি  বিাদকশনাল রর্দলামা 

ইন কমাস ড 

(িারত্ত্বক) (িারত্ত্বক) (ব্যাব:) (িারত্ত্বক) 

 

Part: A (Seen & Unseen Comprehension) 

Unit One:  

People or Institutions 

Making History 

 The Unforgettable History. 2 1 1 2 

Unit Two:  

Dreams 

 Dream Poems 2 1 1 2 

Unit Three:  

Lifestyle 

 Fitness 2 1 1 2 

Unit Four:  

Adolescence 

 The Story of Shilpi 2 1 1 2 

Unit Five:  

Youthful Achievers 

 Sheikh Kamal: Life of an 

Achiever 

2 1 1 2 

Unit Ten:  

Environment and Nature 

 The Lake Isle of Innisfree 2 1 1 2 

Unseen Comprehension  Some unseen 

comprehensions would be 

practiced simultaneously 

in the classroom 

3 2 1 3 

 

Part: B (Grammar) 

Synonym and Antonym   2 1 1 2 

Preposition  Use of Preposition 2 1 1 2 

Punctuations & Use of 

Capitals 

 Uses of Punctuations & 

Use of Capital Letters 

2 1 1 2 

Voice  Active to Passive and 

Passive to Active 

3 2 1 3 

Subject-Verb Agreement  3 3  3 

 

Part: C (Composition) 

Letter Writing  Formal Letter 3 3  3 

Paragraph Writing Paragraph Writing by 

 Listing / Cause and Effect 

3 3  3 

22 11 

বমাট 33 33 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Marks Distribution for Summative Assessment 

 

There will be no alternatives in the test items. Examinees will answer all questions. 

 

 

Part A: Seen and Unseen Comprehension 

Test items Marks 

Seen Comprehension:  

(a) Multiple Choice Questions ½ ×6 = 3 
(b) Short Answer Questions 2×4= 8 
(c) Vocabulary Test: Matching ½ ×6=3 
Unseen Comprehension:  

(a) Filling in the gaps with clues ½ ×8 = 4 
(b) Summarizing 6 ×1 = 6 

 

Part B: Grammar 

Test items Marks 

Writing synonym or antonym 1×4=4 
Punctuation and use of Capitals ½ ×8=4 
Right form of verbs 1×4=4 
Voice change 1×4=4 
Use of Preposition ½ ×8=4 

 

Part C: Composition 

Test items Marks 

Formal Letter 8×1=8 
Paragraph writing by 

  Listing / Cause and effect 

 (Question setter will choose one of the two types – either 

paragraph writing by listing or paragraph writing by 

cause and effect) 

8×1=8 

Total 60 

 

 

 

 

 

 

 



বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড 

ক োভিড-১৯ পভিভিভিতি এইচএসভস (ভিএমটি) পিীক্ষো-২০২৪ এি এ োদশ কেভিি পূনভি িন্যোসকৃি পোঠ্যসুভচ 

 

 

ভিষয়: ভিউটোি অভিস অযোভিত শন-১ 

(আিভি ) 

ভিষতয়ি মূল লক্ষয: 

 

1| wk‡íi Pvwn`v Abyhvqx GKzk kZ‡Ki PZz_© wkí wecøe Dc‡hvMx `ÿ Kg©x ‰Zwi Kiv; 

2| B‡bv‡fkb I bZzb bZzb Kg©‡¶Î m„wói j‡¶¨ D™¢vweZ bZzb c Öhyw³ e¨env‡i m¶g `¶ Kg©x ‰Zwi Kiv; 

3|  ভিউটোি welqK D”PZi M‡elYv, wkÿv I cÖwk¶‡Y AskM Ön‡Yi m~‡hvM ‰Zwi Kiv| 

 

ভিষতয়ি উতেি: 

১ ।  ভিউটোতিি হোড িওয়যোি ও কপভিতিিোল ভডিোইস সমূহ ভনিোপত্তোি সোতে ব্যিহোি  িতি পোিো; 

২। ওয়োড ি প্রতসস ব্যিহোি  তি অভিভসয়োল ডকুতমন্টস তিভি  িতি পোিো; 

৩। কেডভশট এনোলোইভসস প্যোত জ ব্যিহোি  তি প্রতয়োজনীয় ওয়ো িভশট তিভি  িো,  োভিি কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি  িো এিং অভিভসয়োল 

 ভমউভনত শতনি কক্ষতেই-কমইল, ক্লোউড  ভিউটিং ও ভিভিন্ন িোটিতম িি ভিঅযোপ সমূহ দক্ষিোি সোতে ব্যিহোি  িতি পোিো। 

 

 ভিউটোি অভিস অযোভিত শন-১ 

(১ম পে) 

 

 

মরর্উল নাং মরর্উদলি নাম পুনরবন্যাসকৃত পাঠ্যসুরিদত রপরিয়র্ সাংখ্যা 

তারিক ব্যবহারিক বমাট 

১  ভিউটোি ভসতেম ও হোড িওয়যোি ৪ ১.৫ 5.5 

২ টোইভপং অনুশীলন ১ ৩ 4 

৩ ওয়োড ি প্রতসভসং অনুশীলন ১ ৯ 10 

৪ কেডভশট এযোনোলোইভসস অনুশীলন ২ ৯ 11 

৫ কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি অনুশীলন ১ ৬ 7 

৬ ভডভজটোল  ভমউভনত শন ২ ৪.৫ 6.5 

 সব ডদমাট ১১ ৩৩ 44 

 

 

 

 

মভডউল-১:  ভিউটোি ভসতেম ও হোড িওয়যোি 

মভডউল-২: টোইভপং অনুশীলন 

মভডউল-৩: ওয়োড ি প্রতসভসং অনুশীলন 

মভডউল-৪: কেডভশট এযোনোলোইভসস অনুশীলন 

মভডউল-৫: কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি অনুশীলন 

মভডউল-৬: ভডভজটোল  ভমউভনত শন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



মভডউল-১:  ভিউটোি ভসতেম ও হোড িওয়যোি 

ব্যিহোভি  অংশ 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-১.৩:  ভিউটোতিি সোতে ভপ্রন্টোি সংত োগ  িতিপোিতি   (ভপভিয়ড-০.৫) 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় : 

 ১.৩.১ ভিভিন্ন ব্র্যোতেি ভপ্রন্টোি ও ভপ্রন্টোতিি কপোট িসমূহ ভচভিি  িতি; 

 ১.৩.২ ভপ্রন্টোতিি পোওয়োি  ড ি সংত োগ  িতি; 

 ১.৩.৩ ভপ্রন্টোতিি ডোটো  যোিল সংত োগ  িতি; 

 ১.৩.৪ ভপ্রন্টোতিি পোওয়োি সুইচ অন  তি সংত োগ ভনভিি  িতি। 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল- ১.৪: ভপ্রন্টোি ড্রোইিোি ইন্সটল  তি ডকুতমন্ট ভপ্রন্ট  িতি পোিতি   (ভপভিয়ড-১) 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় : 

 ১.৪.১ ভপ্রন্টোতিি ব্র্যোে ও মতডল ভচভিি  িতি; 

 ১.৪.২ ব্র্যোে ও মতডল অনু োয়ী ড্রোইিোি সিটওয়যোি শনোক্ত  িতি; 

 ১.৪.৩ উপযুক্ত ড্রোইিোি সিটওয়যোি ইন্সটল  িতি; 

 ১.৪.৪ ভপ্রন্টোতিি ভডিল্ট কসটিং ভনভিি  িতি; 

 ১.৪.৫ কটে কপইজ ভপ্রন্ট  তি ইন্সটতলশন ভনভিি  িতি; 

 ১.৫.৫  ভিউটোি হতি ক  ক োন ডকুতমন্ট ভপ্রন্ট  িতি।  

 

মভডউল-১:  ভিউটোি ভসতেম ও হোড িওয়যোি 

িত্ত্বীয় অংশ 

অধ্যোয়-১:  ভিউটোি ভসতেম ও হোড িওয়যোি        (ভপভিয়ড-১) 

উপ-অধ্যোয় ১.১  ভিউটোি ভসতেম ইউভনট 

 ১.১.২  ভিউটোতিি হোড িওয়যোি, সিটওয়যোি, িোম িওয়যোি ও ভহউম্যোনওয়যোতিি ধোিিো; 

 ১.১.৩  ভিউটোতিি অিযন্তিীি সংগঠন ও  ো িোিভল;  

 

উপ-অধ্যোয় ১.২ কেোতিজ ভমভডয়ো        (ভপভিয়ড-১) 

 ১.২.১ কেোতিজ ভমভডয়োি কেভিভিিোগ; 

 ১.২.৪ RAM, ROM, PROM, EPROM ও EEPROM টোইপ কেোতিজ ভমভডয়োসমূতহি নোম ও তিভশষ্ট্য; 

১.২.৫ ভিভিন্ন প্র োি কেোতিজ ভডিোইসসমূতহি ধোিিো ক মন: HDD, SSD, Flash memory, Optical 

storage ইিযোভদ; 

 ১.২.৬ ক্লোউড কেোতিজ সিত ি ধোিিো।  

 

 উপ-অধ্যোয় ১.৩  ভিউটোি সিটওয়যোতিি কমৌভল  ধোিিো    (ভপভিয়ড-০.৫) 

 ১.৩.১  ভিউটোি সিটওয়যোতিি ধোিিো; 

১.৩.২ হোড িওয়যোি ও সিটওয়যোতিি মতধ্য সি ি; 

 ১.৩.৩ সিটওয়যোতিি কেভিভিিোগ; 

 

উপ-অধ্যোয় ১.৪  ভিউটোি অপোতিটিং ভসতেম     (ভপভিয়ড-০.৫) 

 ১.৪.১  ভিউটোি অপোতিটিং ভসতেম সিটওয়যোতিি ভূভম ো ও  ো িোিভল; 

 ১.৪.২ অযোভিত শন সিটওয়যোি ও হোড িওয়যোতিি সোতে অপোতিটিং ভসতেম এি সি ি; 

 ১.৪.৩ অপোতিটিং ভসতেম সিটওয়যোতিি কেভিভিিোগ; 

  

উপ-অধ্যোয় ১.৬  ভিউটোি কপভিতিিোলস       (ভপভিয়ড-১) 

 ১.৬.১  ভিউটোি কপভিতিিোলতসি কেভিভিিোগ; 

 ১.৬.৪ ভিভিন্ন ধিতনি ভপ্রন্টোতিি তিভশষ্ট্য; 

১.৬.৬ কেশোল কপভিতিিোল ভডিোইস ক মন: Scanner, OMR, OCR, MICR, Digitizer, Light Pen, 

Speech Recognizer ইিযোভদি ভিচোিসমূহ; 

 

 

 

 

 



মভডউল-২: টোইভপং অনুশীলন 

ব্যিহোভি  অংশ 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-২.২: ইংতিভজ টোইপ অনুশীলন  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিওড-১) 

 ২.২.১ টোইভপং অনুশীলন শুরু  িোি পূতি ি স্বোিয সুিক্ষো ভনভিি  িতি; 

 ২.২.২ টোইভপং টিউটতিি ভনতদ িশনো কমোিোতি  ইংভলশ ভিংগোভিং অনুশীলন  িতি; 

প্রিযোভশি ভশখনিল-২.৩: িোংলোটোইপ অনুশীলন  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-২) 

 ২.৩.১ টোইভপং অনুশীলন শুরু  িোি পূতি ি স্বোিয সুিক্ষো ভনভিি  িতি; 

 ২.৩.২ টোইভপং টিউটতিি ভনতদ িশনো কমোিোতি  িোংলো ভিংগোভিং অনুশীলন  িতি; 

 

মভডউল-২: টোইভপং অনুশীলন 

িত্ত্বীয় অংশ 

অধ্যোয়-২: টোইভপং অনুশীলন         (ভপভিয়ড-১) 

  

 ২.৩ স্বোিয সুিক্ষোয় টোইভপং অনুশীলতনি ভিভধমোলো; 

 ২.৪ টোইভপং এি কক্ষতে CPS, WPM, Accuracy ও percentage of Errorইিযোভদিধোিিো; 

 ২.৫ ভিভিন্ন ধিতনি টোইভপং অনুশীলতনি সিটওয়যোতিি নোম; 

 

মভডউল-৩: ওয়োড ি প্রতসভসং অনুশীলন 

ব্যিহোভি  অংশ 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৩.২: সোধোিি ওয়োড িডকুতমন্ট তিভি  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-২) 

 ৩.২.১ ওয়োড িপ্রতসসতিি কমনু ও ভিিন ব্যিহোি  তি প্রতয়োজনীয় ডকুতমন্ট তিভি  িতি; 

 ৩.২.২ ডকুতমতন্ট প্রতয়োজনীয় ড্রোইি ও কিোল্ডোতি কসইি/কসইি এযোজ  িতি; 

 ৩.২.৩ ডকুতমন্ট ভিন্ন ভিন্ন ড্রোইি ও কিোল্ডোি হতি ওতপন  িতি; 

 ৩.২.৪ ভিন্ন ভিন্ন িিম্যোতট ডকুতমন্ট কসইি  িতি।  

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৩.৩: ডকুতমন্ট িিম্যোট  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-৩) 

 ৩.৩.১ ডকুতমন্ট িিম্যোট  িোি জন্য ভিিতনি ভক্লপতিোড ি/ভ তিোড ি শট ি োট ি  মোে ব্যিহোি  তি  োট,  ভপ ও 

               কপে  িতি; 

 ৩.৩.২ ডকুতমতন্ট ভিিতনি িন্ট িিম্যোট আইতটম সমূহ ব্যিহোি  িতি; 

৩.৩.৩ ডকুতমতন্ট ভিিতনি প্যোিোগ্রোি িিম্যোট আইতটম সমূহ ব্যিহোি িতি; 

৩.৩.৪ ডকুতমতন্ট ভিিতনি েোইলস আইতটম সমূহ ব্যিহোি  িতি; 

৩.৩.৫ ডকুতমতন্ট ভিিতনি এভডটিং আইতটম সমূহ ব্যিহোি  িতি।  

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৩.৫: ডকুতমতন্ট কটভিল তিভি  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-৩) 

 ৩.৫.১ ডকুতমতন্ট প্রতয়োজনীয় সংখ্য   লোম ও কিো-ভিভশষ্ট্ কটভিল ইনসোট ি  িতি; 

 ৩.৫.২ ইনসোতট িড কটভিতলি  লোম ও কিো-সংখ্যো ইনসোট ি ও ভডভলট  িোি অনুশীলন  িতি; 

 ৩.৫.৩ কটভিতলি  লোম িোতিো-ভিট এিং মোজি  িতি; 

 ৩.৫.৪ কটভিতল এতেল ওয়ো িভশট ইনতপোট ি  তি  োজ  িতি।  

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৩.৮: ডকুতমন্ট ভপ্রন্ট  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-১) 

 ৩.৮.১  ভিউটোতিি সোতে ভপ্রন্টোতিি সংত োগ পিীক্ষো  িতি; 

 ৩.৮.২ ভপ্রন্টোতিি পোওয়োি সুইচ অন  িতি; 

 ৩.৮.৩ ভপ্রন্টোতিি প্রতয়োজনীয় কপপোি কসট  িতি; 

 ৩.৮.৪ ওয়োড িপ্রতসসি হতি প্রতয়োজনীয় কসটিংসহ ভপ্রন্ট  মোে প্রদোন  তি ভপ্রন্ট  ো ি সিন্ন  িতি।  

 



 

মভডউল-৩: ওয়োড ি প্রতসভসং অনুশীলন 

িত্ত্বীয় অংশ 

অধ্যোয়- ৩: ওয়োড ি প্রতসভসং অনুশীলন        (ভপভিয়ড-১) 

৩.১ ওয়োড িপ্রতসসি সিটওয়যোতিি ম্যোনুসমূহ ও ভিিতনি আইতটম সমূহ সিভ িি ধোিিো; 

৩.২ ডকুতমন্ট কসইি  িোি ভিভিন্ন ধিতনি িোইল িিম্যোট; 

৩.৩ ওয়োড ি প্রতসসতিি ভ তিোড ি শট ি োট  মোে সমূহ; 

৩.৪ ডকুতমতন্টি কহডোি, ফুটোি ও ভিভিন্ন ধিতনি কপইজ নম্বি পদ্ধভি; 

৩.৭ ডকুতমন্ট ভপ্রভন্টং এি কসটিং সমূহ। 

 

 

 

 

 

মভডউল-৪: কেডভশট এযোনোলোইভসস অনুশীলন 

ব্যিহোভি  অংশ 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৪.২: কেডভশট তিভি  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-৬) 

৪.২.১ কেডভশট এনোলোইভসস সিটওয়যোতিি কমনু ও ভিিন ব্যিহোি  তি প্রতয়োজনীয় ডকুতমন্ট তিভি  িতি; 

 ৪.২.২ নোম্বোি, কটেট ও ভসম্বল ব্যিহোি  তি ওয়ো িভশট তিভি  িতি; 

 ৪.২.৩ ওয়ো িভশতট প্রতয়োজনীয় িমূ িলো ব্যিহোি  িতি; 

 ৪.২.৪ ওয়ো িভশতট সোধোিি গোভিভি  িোংশন সমূহ (ক মন: SUM, AVERAGE, COUNT, MAX, MIN, 

               SUMIF, ব্যিহোি  িতি; 

 ৪.২.৫ ওয়ো িভশতট সোধোিি লভজ যোল িোংশন সমূহ (ক মন: AND, OR, NOT, IF) ব্যিহোি  িতি; 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৪.৫: কেডভশট চোট ি তিভি  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-৩) 

 ৪.৫.১ ভিভিন্ন ধিতনি চোতট িি নোম ও  োজ িি িনো  িতি; 

 ৪.৫.২ চোতট িি জন্য ওয়ো িভশট তিভি  িতি; 

 ৪.৫.৩ ওয়ো িভশট ব্যিহোি  তি ভিভিন্ন ধিতনি চোট ি তিভি  িতি; 

 ৪.৫.৪ প্রতয়োজন অনুসোতি চোট ি  োেমোইজড  িতি; 

 

মভডউল-৪: কেডভশট এযোনোলোইভসস অনুশীলন 

িত্ত্বীয় অংশ 

অধ্যোয়- ৪: কেডভশট এযোনোলোইভসস অনুশীলন       (ভপভিয়ড-২) 

৪.১ কেডভশট এযোনোলোইভসস সিটওয়যোতিি কমনুসমূহ ও ভিিতনি আইতটম সমূহ সিভ িি ধোিিো; 

৪.২ ওয়ো িভশতট নোম্বোি, কটেট, ভসম্বল ও প্রতয়োজনীয় িমূ িলো ব্যিহোি পদ্ধভি; 

৪.৩ ওয়ো িভশতট সোধোিি গোভিভি  িোংশন সমূতহি (ক মন: SUM, AVERAGE, COUNT, MAX, MIN, 

SUMIF) ব্যিহোি; 

৪.৪ ওয়ো িভশতট সোধোিি লভজ যোল িোংশন সমূতহি (ক মন: AND, OR, NOT, IF) ব্যিহোি; 

৪.৭ ওয়ো িভশতট ভিভিন্ন ধিতনি চোতট িি ধোিিো। 

 

মভডউল-৫: কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি অনুশীলন 

ব্যিহোভি  অংশ 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৫.২: কপ্রতজতন্টশন ডকুতমন্ট তিভি  িতিপোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-২) 

 ৫.২.১ কপ্রতজতন্টশন সিটওয়যোতিি কমনু ও ভিিন ব্যিহোি  তি প্রতয়োজনীয় ডকুতমন্ট তিভি  িতি; 

 ৫.২.২ ডকুতমন্ট তিভিি কক্ষতে ভিভিন্ন ধিতনি স্লোইডতল-আউট ব্যিহোি  িতি; 

 ৫.২.৩ ডকুতমতন্টি টোইতটল ও সোি-টোইতটতল েযোেোড ি িন্ট, িন্ট সোইজ ও িিম্যোট ব্যিহোি  িতি; 

 ৫.২.৪ ডকুতমতন্ট কটেট ডোইতি শন ও অযোলোইনতমন্ট ব্যিহোি  িতি; 

 ৫.২.৫ ডকুতমতন্ট ভিভিন্ন ধিতনি ড্রভয়ংতসইপ, কসইপইতিক্ট ও িিম্যোট ব্যিহোি  িতি; 

 ৫.২.৬ স্লোইতড ভিভিন্ন ধিতনি ভডজোইন ব্যিহোি  িতি।  

 



প্রিযোভশি ভশখনিল-৫.৩: ডকুতমন্ট ভিভিন্ন ধিতনি ইনসোট ি অপোতিশন সিন্ন  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-২) 

 ৫.৩.১ কপ্রতজতন্টশন ডকুতমতন্ট প্রতয়োজনীয় কটভিল ইনসোট ি  িতি; 

 ৫.৩.২ কপ্রতজতন্টশন ডকুতমতন্ট প্রতয়োজনীয় ইতমজ ইনসোট ি  িতি; 

 ৫.৩.৩ ডকুতমতন্ট স্মোট ি আট ি ওচোট ি ব্যিহোি  িতি; 

 ৫.৩.৪ ডকুতমতন্ট কটেটিে, কহডোি-ফুটোি ব্যিহোি  িতি; 

 ৫.৩.৫ কপ্রতজতন্টশন ডকুতমতন্ট ইকুযতয়শন ও ভসম্বল ইনসোট ি  িতি। 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৫.৪: কপ্রতজতন্টশতন স্লোইডতশো-ইতিক্ট ও অযোভনতমশন সংত োজন  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-২) 

 ৫.৪.১ ভিভিন্ন ধিতনি স্লোইড কশো কসটিং অনুশীলন  িতি; 

 ৫.৪.২ স্লোইড কশো-কি অভডও কি ভড িং অনুশীলন  িতি; 

 ৫.৪.৩ স্লোইড ও ডকুতমতন্ট ভিভিন্ন ধিতনি অযোভনতমশন সংত োজন  িতি; 

 ৫.৪.৪ স্লোইড ও ডকুতমতন্ট ভিভিন্ন ধিতনি অযোভনতমশন ভিতয়োজন  িতি; 

 ৫.৪.৫ ডকুতমতন্ট অযোভনতমশতনি টোইম কসটিং পভিিিিন  তি অনুশীলন  িতি।  

 

মভডউল-৫: কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি অনুশীলন 

িত্ত্বীয় অংশ 

 

অধ্যোয়-৫: কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি অনুশীলন        (ভপভিয়ড-১ ) 

৫.১ কপ্রতজতন্টশন সিটওয়যোতিি কমনুসমূহ ও ভিিতনি আইতটম সমূহ সিভ িি ধোিিো; 

৫.২ ডকুতমতন্ট ভিভিন্ন ধিতনি স্লোইডতল-আউট সিত ি ধোিিো; 

৫.৩ েযোেোড ি কপ্রতজতন্টশন তিভিি কক্ষতে টোইতটল, সোি-টোইতটল, েযোেোড িিন্ট, িন্টসোইজ,  োলোি ও িিম্যোট ইিযোভদি ধোিিো; 

৫.৪ স্লোইতড ভিভিন্ন ধিতনি ভডজোইন ও অযোভনতমশতনি ব্যিহোি; 

৫.৫ ডকুতমতন্ট স্মোট ি আট ি, চোট ি, কটেটিে ও কহডোি-ফুটোি, ইকুযতয়শন ও ভসম্বল ইিযোভদি ব্যিহোি; 

 

মভডউল-৬: ভডভজটোল  ভমউভনত শন 

ব্যিহোভি  অংশ 

 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৬.১: ই-কমইল ব্যিহোি  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-১) 

 ৬.১.১ ই-কমইল এ োউন্ট সোইন আপ  িতি; 

 ৬.১.২ ই-কমইল এ োউন্ট  নভিগোি  িতি; 

৬.১.৩ ই-কমইল কপ্রিতিি কক্ষতে ভসভস ও ভিভসভসসহ কপ্রিি  িতি; 

৬.১.৪ এযোটোচতমন্টসহ ই-কমইল কপ্রিি  িতি; 

৬.১.৫ ই-কমইল ভিভসি  তি এযোটোচতমন্ট ডোউনতলোড  িতি; 

৬.১.৬ ই-কমইল ডকুতমন্ট ভপ্রন্ট  িতি। 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৬.৩: ক্লোউড  ভিউটিং এি প্রোেভম  ব্যিহোি  িতি সক্ষম হতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :         (ভপভিয়ড-১.৫) 

৬.৩.১ক্লোউড  ভিউটিং-এি ভিচোি সমূহ ভচভিি  িতি; 

 ৬.৩.২ ক্লোউড  ভিউটিং-এি প্রতয়োজনীয় এ োউন্ট ওতপন  িতি; 

 ৬.৩.৩ ক্লোউতড িোইল ভিন্যস্ত ও সংিক্ষি  িতি; 

 ৬.৩.৪ সংিভক্ষি িোইল ক্লোউড হতি ওতপন  তি ব্যিহোি  িতি; 

 ৬.৩.৫ ক্লোউতড সংিভক্ষি িোইতলি ভনিোপত্তো ভনভিি  িতি। 

প্রিযোভশি ভশখনিল-৬.৪: অভিভসয়োল  ো িক্রতম প্রতয়োজনীয় ভি অযোপসমূহ ব্যিহোি  িতি পোিতি 

পোিদভশ িিো ভনি িোয় :          (ভপভিয়ড-২) 

 ৬.৪.১ মোইতক্রোসিট িোটিতম িি অভিভসয়োল ভি অযোপসমূহ ভচভিি  িতি; 

 ৬.৪.২ মোইতক্রোসিট িোটিতম িি অযোপসমূহ ব্যিহোি  িতি; 

 ৬.৪.৩ গুগল িোটিতম িি অভিভসয়োল ভি অযোপসমূহ ভচভিি  িতি; 

 ৬.৪.৪ গুগল িোটিতম িি অযোপসমূহ ব্যিহোি  িতি; 

 ৬.৪.৫ অন্য ক ত োন জনভপ্রয় অভিভসয়োল ভি অযোপসমূহ ভচভিি  তি ব্যিহোি  িতি। 

 

 



মভডউল-৬: ভডভজটোল  ভমউভনত শন 

িত্ত্বীয় অংশ 

 

অধ্যোয়-৬: ভডভজটোল  ভমউভনত শন         (ভপভিয়ড-২) 

 ৬.১ ভডভজটোল  ভমউভনত শন ও ভিভিন্ন ধিতনি ভডভজটোল  ভমউভনত শন পদ্ধভিি নোম; 

 ৬.৩ ই-কমইল ও ওতয়ি-কমইল এি  োজ; 

 ৬.৫ ডকুতমতন্টি ভনিোপত্তোি জন্য ভিভিন্ন ধিতনি কেড সিত ি ধোিিো; 

 ৬.৭ ক্লোউড  ভিউটিং সিত ি ধোিিো; 

 ৬.৮ অভিভসয়োল  োতজ ব্যিহোিত োগ্য ভিভিন্ন ধিতনি ভি অযোপস িত ি ধোিিো। 

  

 



প্রশ্ন প্রিয়তনি ধোিো (িত্ত্বীয়) 

ভিষয়:  ভিউটোি অভিস এযোভিত শন-১ 

িত্ত্বীয়: ৫০নম্বি 

ধোিোিোভহ  মূল্যোয়ন: ২০ নম্বি 

চূড়োন্ত মূল্যোয়ন : ৩০ নম্বি 

‘‘ ” ভিিোগ:১০ 

প্রভিটি অধ্যোয় কেত   মপতক্ষ ১টি  তি সি িতমোট ৮টি (১ হতি ৮ প িন্ত) সংভক্ষপ্ত প্রশ্ন েো তি, ক  ক োন ৫টি প্রতশ্নি উত্তি ভদতি হতি। 

 

৫× ২ = ১০ নন্বি 

 

‘‘খ” ভিিোগ:২০ 

প্রভিটি অধ্যোয় কেত   মপতক্ষ ১টি  তি সি িতমোট ৮টি (৯ হতি ১৬ প িন্ত) িিনামূলক প্রশ্ন েো তি, ক  ক োন ৫টি প্রতশ্নি উত্তি ভদতি হতি। 

 

 ৪× ৫ = ২০ নম্বি 

ভি:দ্র: প্রভিটি প্রতশ্ন এ /এ োভধ  অংশ েো তি পোিতি। 

 

 

 

প্রশ্ন প্রিয়তনি ধোিো (ব্যোিহোভি ) 

ভিষয়:  ভিউটোি অভিস এযোভিত শন-১ 

ব্যোিহোভি : ৫০ নম্বি 

ধোিোিোভহ  মূল্যোয়ন: ২৫ নম্বি 

চূড়োন্ত মূল্যোয়ন : ২৫ নম্বি 

 

ব্যিহোভি  চূড়োন্ত মূল্যোয়তনি মভডউল ভিভত্ত  নম্বি ভিন্যোস: 

ক্রভম  মভডউল নং মভডউতলি নোম প্রদত্ত নম্বি কমোট নম্বি 

১ মভডউল-১  ভিউটোি ভসতেম ও হোড িওয়যোি ২  

 

 

২৫ 

২ মভডউল-২ টোইভপং অনুশীলন ৩ 

৩ মভডউল-৩ ওয়োড ি প্রতসভসং অনুশীলন ৫ 

৪ মভডউল-৪ কেডভশট এযোনোলোইভসস অনুশীলন ৫ 

৫ মভডউল-৫ কপ্রতজতন্টশন প্রস্তুি অনুশীলন ৩ 

৬ মভডউল-৬ ভডভজটোল  ভমউভনত শন ২ 

৭  কমৌভখ  পিীক্ষো ৫ 

 

 



 

 

বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি ) পিীক্ষা ২০২৪ এি পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

                 রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)  বেরি: একােশ  রবষয় : ব্যবসায় গরিি ও পরিসাংখ্যান    বকার্: ২১৮১৪     

িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমূঃ ৩০  চিঃমিঃ ৪৫      ব্যাবহারিকিঃ ধািঃমূঃ ১২    চিঃমিঃ  ১৩ 

অধ্যায় ও 

রশদিানাম 
রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 

রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

 ব্যবসায় গরিি  

 

 

অধ্যায় ১ 

বসট িত্ত্ব 

 

১.১ বসদটি সাংজ্ঞা 

১.২ রবরিন্ন প্রকাি বসট : ফাঁকা বসট, উপদসট, সসীম বসট, অসীম বসট, সারব ডক বসট, 

সমতুল বসট, পাওয়াি বসট। 

১.৩ বসদটি কার্ ডরবরধ-বসদটি সাংদর্াগ, বসদটি বেে, বসদটি অন্তি, বসদটি পূিক, 

ক্রমদ াড়, কাদিডসীয় গুিক 

১.৪ বিনরচত্র 

১.৫ সাধািি গারিরিক সমস্যা 

 

 

 

৩ 

অধ্যায় ৩ 

রবন্যাস ও 

সমাদবশ 

৩.১ রবন্যাস ও সমাদবদশি সাংজ্ঞা 

৩.২ প্রিীক ও সূত্রসমহ 

৩.৩ গারিরিক সমস্যা 

 

২ 

অধ্যায় ৪ 

সুে 

৪.১ সুদেি সাংজ্ঞা 

৪.২ সুদেি প্রকািদিে 

৪.৪ সুদেি সময় 

৪.৬ আসল 

৪.৭ বমাট পরিদশাধ্য অর্ ড (আসল+সুে) ও গারনরিক সমস্যা 

 

 

৩ 

অধ্যায় ৫ 

অাংশীোরি 

ব্যবসায় 

৫.১ মলধন 

৫.২ লি্াাংশ রনি ডয় 

৫.৩ অাংশীোিী রিরি 

৫.৪ লাি-বলাকসাদনি বণ্টন ও গারিরিক সমস্যা 

 

৩ 

অধ্যায় ৬ 

রকরি 

৬.১ সমরকরি বারষ ডকী 

৬.২ রচিিায়ী সমরকরি বারষ ডকী 

৬.৩ সমরকরি বারষ ডকীি বমাট পরিমান। 

 

৩ 

 ব্যবসায় পরিসাংখ্যান  

অধ্যায়  ১ 

বমৌরলক ধািিা 

১.১ ব্যবসায় পরিসাংখ্যাদনি অর্ ড ও সাংজ্ঞা 

১.২ ব্যবসায় পরিসাংখ্যাদনি গুরুত্ব, পরিরধ, ব্যবহাি ও বক্ষত্র 

১.৩ ববরশষ্ট্্ ও সীমাবদ্ধিা 

১.৪ পরিসাংখ্যান রবজ্ঞান না কলা 

 

 

২ 

অধ্যায়  ২ 

চলক-ধ্রুবক এবাং 

িথ্য ও িথ্য 

উপিাপন 

২.১ চলক ও ধ্রুবদকি সাংজ্ঞা, প্রিীক, প্রকািদিে ও পার্ ডক্ 

২.২ িদথ্যি সাংজ্ঞা, প্রকািদিে 

২.৪ িথ্য সাংগ্রহ পদ্ধরিি বি ডনা ও প্রকািদিে 

২.৬ িদথ্যি উপিাপন, বেরিকিি, সািরিবদ্ধকিি, গিসাংখ্যা রনবশন ও উপিাপন। 

৩ 

অধ্যায়  ৩  

বকন্ত্রীয় প্রবিিাি 

পরিমাি 

৩.২ বকন্দ্রীয় প্রবিিাি পরিমাদপি প্রকািদিে, গারিরিক গড়,  ্ারমরিক গড়, িিঙ্গ গড়, 

মধ্যমা ও প্রচুিদকি সাংজ্ঞা, ববরশষ্ট্্ ও ব্যবহাি 

৩.৫ সাধািি গারিরিক সমস্যা 

 

৪ 

অধ্যায়  ৪ 

রবিাি পরিমাপ 

 

৪.১ রবিাি পরিমাপ ও পরিমাদপি সাংজ্ঞা, প্রকািদিে ও প্রদয়া নীয়িা 

৪.২ গড় ব্যবধান, পরিরমি ব্যবধান ও বিোদেি ববরশষ্ট্্, সুরবধা-অসুরবধা ও ব্যবহাি। 

৪.৪ সাধািি গারিরিক সমস্যা 

 

৩ 

অধ্যায় ৬ 

সূচক সাংখ্যা 

 

৬.১ সূচক সাংখ্যাি সাংজ্ঞা, প্রকািদিে, উদেশ্য ও সমস্যাবরল 

৬.৩ সূচক সাংখ্যাি সূত্রাবরল 

৬.৪ সূচক সাংখ্যাি িারত্ত্বক পিীক্ষা 

 

৪ 

 



 

 

 

ব্যাবহারিক িারলকা 

ক্ররমকনাং অধ্যায় ব্যাবহারিদকি নাম রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(ব্যাবহারিক) 

১ বসট িত্ত্ব 
ক.  বিন রচত্র সম্পরকডি সমস্যা। 

খ. রবরিন্ন প্রকাি বসট রনি ডয় 

 

৬ 

২ 

চলক-ধ্রুবক এবাং 

িথ্য ও িথ্য 

উপিাপন 

ক.  গিসাংখ্যা রনদবশন প্রস্তুিকিি 

খ. রচত্র ও বলখ অেন : েন্ড রচত্র, আয়িদলখ, গিসাংখ্যা বিখা, 

গিসাংখ্যা বহুভু  ও অর ি বিখা 

৬ 

৩ 
বকন্ত্রীয় প্রবিিাি 

পরিমাি 

ক. গড়, মধ্যমা ও প্রচুিক রনি ডয় 

খ.  বলখ রচত্র বর্দক র্র্াক্রদম প্রচুিক ও মধ্যমা রনি ডয় 
৬ 

৪ রবিাি পরিমাপ ক. গড় ব্যবধান, পরিরমি ব্যবধান ও রবদিোে রনি ডয় ৬ 

 

৫ 
সূচক সাংখ্যা 

ক.  সূচক সাংখ্যা রনি ডয় 

খ.  সূচক সাংখ্যাি সূত্র র্াচাই 
৬ 

৬ নমুনায়ন ক.  সিল বেব নমুনায়ন পদ্ধরিদি নমুনাচয়ন। ৩ 

বমাট  ৩৩ 

সব ডদমাট = (িারত্ত্বক +ব্যাবহারিক) রপরিয়র্ সাংখ্যা= (৩৩ + ৩৩) ৬৬ 

 

৬.৬  ীবন র্াত্রাি ব্যয় সূচক সাংখ্যা 

৬.৭ সাধািি গারিরিক সমস্যা 

অধ্যায়  ৭  

নমুনায়ন 

৭.১ সাংজ্ঞা-সমগ্রক, নমুনা, নমুনা একক, নমুনা  রিপ, শুমারি  রিপ 

৭.২ নমুনায়দনি সুরবধাবরল ও প্রকািদিে 

৭.৪ নমুনা রিপ ও সুমারি  রিদপি পার্ ডক্ 

৭.৫ সিল বেব নমুনায়ন পদ্ধরি ও গারিরিক সমস্যা 

 

৩ 

বমাট ৩৩ 

 



বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড 

বকারির্ - ১৯ পরিরিরিদি  এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা- ২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ: 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি) বের িঃ একােশ  রবষয় : রিসাব রবজ্ঞান নীরি ও প্রদয়াগ-১  বকার্-২১৮১৫ 

িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমিঃ৩০  চিঃমিঃ৪৫ ব্যাবিারিকিঃ ধািঃমিঃ১২  চিঃ মিঃ১৩ 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

 

প্রথম অধ্যায়  

রিসাবরবজ্ঞাদনি ভূরমকা 

(Introduction to Accounting) 

 রিসাবরবজ্ঞাদনি সাংজ্ঞা। 

 রিসাবরবজ্ঞাদনি উদেশ্য ও প্রদয়াজনীয়িা।  

 ব্যবসাদয়ি িাষা রিদসদব রিসাবরবজ্ঞান। 

 রিসাব িদেি ব্যবিািকািী। 

 অন্যান্য রবষদয়ি সাদথ রিসাবরবজ্ঞাদনি সম্পকড । 

 রিসাবরবজ্ঞান বপশা রনয়ন্ত্র  ।সাংিাসমি  কািী  

০৩ 

রিিীয় অধ্যায়  

বলনদেন ও রিসাব সমীকি  

(Transaction and Accounting 

Equation) 

 বলনদেন ও এি ববরশষ্ট্য। 

 রিসাব সমীকি  । 

 রিসাব সমীকিদ  বলনদেবনি প্রিাব। 

০৩ 

 

তৃিীয় অধ্যায়   

রলরপবদ্ধকি  প্ররক্রয়া (Recording 

Process) 

 দু’িিফা োরিলা পদ্ধরিি ধাি া।  

 রিসাব ও রিসাদবি বের রবিাগ। 

 বর্রবট ও বক্ররর্ট রন ডদয়ি রনয়মাবরল। 

 সাধাি  জাদবো োরিলা প্রোদন রবদবচয রবষয়। 

 িরিয়ানভূক্তকি  বা বপারটাং। 

 রিসাদবি বজি টানা বা ব্যাদলরসাং । 

 সাধাি  িরিয়ান ও সিকািী িরিয়ান। 

 বিওয়ারমল প্রস্তুিকিদ ি মাধ্যদম রিসাব রলিদনি 

ভুলগুদলাি মদধ্য বকান ভুলগুদলা বিওয়ারমদলি গিরমল 

ঘটাদব না িা শনাক্ত কিদি পািব। 

০৭ 

 

 

পঞ্চম অধ্যায় 

নগে রনয়ন্ত্র  (Control of Cash) 

 

 খুচিা নগে িিরবল। 

 অগ্রত্ত পদ্ধরিদি খুচিা নগে িিরবদলি মাধ্যদম নগে রনয়ন্ত্র   

।পাদব ধাি া সম্পদকড  

 ব্যাাংক সমন্বয় রববি ী ও এি প্রদয়াজনীয়িা। 

 রিসাদবি বই অনুযায়ী নগে বজি ও ব্যাাংক রববি ী 

অনুযায়ী নগে বজদিি মদধ্য গড়রমদলি কাি  

 উিয় বজি সাংদশাধন পদ্ধরিদি ব্যাাংক সমন্বয় রববি ী 

প্রস্তুিকি । 

 

 

 

০৬ 

 

সপ্তম অধ্যায়  

একিিফা োরিলা পদ্ধরি (Single 

Entry System) 

 একিিফা োরিলা পদ্ধরিি ধাি া ও এি প্রদয়াগদক্ষত্র। 

 একিিফা োরিলা পদ্ধরিি অসুরবধা।  

 লাি-ক্ষরি রববি ী ও ববষরয়ক রববি ী প্রস্তুিিকি ।  

 একিিফা োরিলা পদ্ধরিদক দু‘িিফা োরিলা পদ্ধরিদি 

রূপান্তদিি ধাি া। 

 

 

০৬  

 

 

নবম অধ্যায় 

আরথ ডক রববি ী (Financial 

Statements) 

 এক মারলকানা ব্যবসাদয়ি রবশে আয় রববি ী। 

 মারলকানা স্বত্ব রববি ী।  

 চলরি োয়।  

 েীঘ ডদময়ােী োয়।  

 চলরি সম্পরত্ত। 

 েীঘ ডদময়ােী রবরনদয়াগ। 

 িায়ী সম্পরত্ত ও অদৃশ্যমান সম্পরত্তি পরিরচরি।  

 আরথ ডক অবিাি রববি ী প্রস্তুিকি ।  

 

 

০৮ 

 

 

 

বমাট রপরিয়র্ ৩৩টি 

 



 

ব্যাবিারিক িারলকা 

ক্র.নাং ব্যাবিারিদকি নাম রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(ব্যাবিারিক) 

১ একাউরটাং সফটওয়যাদিি মাধ্যদম জাদবো বিরি। ০৪ 

২ একাউরটাং সফটওয়যাদিি মাধ্যদম জাদবো বথদক িরিয়াদন 

রলরপবদ্ধকি  । 

০৪ 

৩ একাউরটাং সফটওয়যাদিি মাধ্যদম বিওয়ারমল প্রস্তুিকি ।  ০৪ 

৪ একাউরটাং সফটওয়যাদিি মাধ্যদম নগোন বই প্রস্তুিকি । (দু-

ঘিা নগোন বই, রিন-ঘিা নগোন বই ও ব্যাাংক সমন্বয় 

রববি ী) 

০৪ 

৫ একাউরটাং সফটওয়যাদিি মাধ্যদম এক মারলকানা ব্যবসাদয়ি 

বলনদেন রলরপবদ্ধকি  িদি আরথ ডক রববি ী প্রস্তুিকি  

প্ররক্রয়া অনুশীলন।  

০৮ 

৬ একাউরটাং সফটওয়যাদিি মাধ্যদম আরথ ডক রববি ী প্রস্তুিকি । ০৯ 

বমাট রপরিয়র্ ৩৩  

বমাট রপরিয়র্ (িারত্ত্বক+ব্যাবিারিক) = ৩৩+৩৩ ৬৬ 

 



বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ -এি পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)      বেরি: একােশ   রবষয়িঃ অর্ ডনীরি ও বারিরযিক ভূদগাল            বকার্-(২১৮১৬)           

িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমিঃ ৪০  চিঃমিঃ ৬০ 

 

 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 
রপরিয়র্ সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

 অর্ ডনীরি  

১ম অধ্যায়িঃ 

বমৌরলক অর্ ডননরিক সমস্যা 

 

১.1:  অর্ ডনীরি কী?  

1.2: পাদঠি প্রদয়াযনীয়িা,   

1.5: রনব ডাচন সমস্যাি আদলাদক বমৌরলক অর্ ডননরিক সমস্যা,  

1.7: অর্ ডননরিক সমস্যাি সমাধান।   

4 

২য় অধ্যায়িঃ  

অর্ ডনীরিি করিপয় বমৌরলক ধািিা 

2.1: অিাব, 

2.2: উপদ াগ, প্রারিক উপদ াগ, বমাট উপদ াগ,  

2.5: সম্পে,   

2.8: বাযাি ও উৎপােন।   

৪ 

৩য় অধ্যায়িঃ 

চারিো, ব াগান ও োম রনধ ডািি 

3.1: চারিোি ধািিা, চারিো রবরধ (সূরচ ও বিখারচদে প্রকাশ)  

3.2: ব াগাদনি ধািিা,ব াগান রবরধ (সূরচ ও বিখারচদে প্রকাশ) 

২  

৪র্ ড অধ্যায়িঃ 

সামরিক আয় 

 

4.1: যািীয় আদয়ি সাংজ্ঞা ও গুরুত্ব,  

4.2: বমাট বেশয উৎপােন (রয রর্ রপ), বমাট যািীয় উৎপােন (রয এন রপ), রনট 

যািীয় উৎপােন (এন এন রপ), 

4.4: যািীয় আয় পরিমাদপি পদ্ধরি।   

৩  

৫ম অধ্যায়িঃ 

মুদ্রা 

5.৪: মুদ্রারিরিি ধািিা,   

৫.5: মুদ্রািীরিি কািি ও ফলাফল,   

৫.6: বাাংলাদেদশ মুদ্রািীরিি কািি ও প্ররিকাদিি উপায়।   

২  

 

৬ষ্ঠ অধ্যায়িঃ 

সিকারি অর্ ডব্যবিা 

6.2: সিকাদিি ক্রমবধম ডান ব্যদয়ি কািিসমি,  

6.3: সিকারি ব্যদয়ি অর্ ডসাংিান, 

6.4: মল্য সাংদ াযন কি, প্রিিক্ষ কি।  

৩  

 বারিরযিক ভূদগাল  

১ম অধ্যায়িঃ  

বারিরযিক ভূদগাল 

1.1: সাংজ্ঞা,  

1.2: আওিা,  

1.৪: গুরুত্ব ও অর্ ডনীরিি সাদর্ সম্পকড।  

২ 

২য় অধ্যায়িঃ 

পরিদবশ ও যলবায়ু 

1.1: সাংজ্ঞা,  

1.2: ব্যবসায় বারিদযিি উপি বিৌদগারলক পরিদবদশি প্রিাব।  

১.3: বমৌসুরম যলবায়ু অঞ্চদলি বি ডনা।  

৩ 

৩য় অধ্যায়িঃ 

কৃরষয কায, প্রাকৃরিক সম্পে ও 

রশল্প: 

3.1: কৃরষি ববরশষ্ট্ি ও গুরুত্ব, 

 3.3: মধ্যপ্রাদচিি খরনয বিল-এি রববিি  

3.4: প্রাকৃরিক গ্যাদসি গুরুত্ব। 

৩  

৪র্ ড অধ্যায়িঃ 

বাাংলাদেশ সাংরক্ষপ্ত পরিচয় 

4.1: বিৌদগারলক অবিান, 

4.2: ভূপ্রকৃরি, 

4.3: কৃরষি সমস্যা ও সমাধান, 

4.5: প্রধান খরনয সম্পে ও প্রাকৃরিক গ্যাদসি রববিি, 

4.6: বিরি বপাশাক ও চা রশল্প।   

৪ 

৬ষ্ঠ অধ্যায়িঃ 

বাাংলাদেদশি পরিবিন ব্যবিা 

6.1: সড়কপর্, বনৌপর্, বিলপর্ ও রবমানপর্-এি গুরুত্ব, 

6.2: সমস্যা ও এি প্ররিকাি।   

৩ 

ম োট ৩৩  



বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচ এস রস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ -এি পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

 

         রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)   বেরি: একােশ   রবষয় : ব্যবসায় সাংগঠন ও ব্যবিাপনা-১   

রবষয় বকার্-২১৮১৭     

িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমিঃ ৪০   চিঃমিঃ ৬০   

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠি রশদিানাম) 

রপরিয়র্ 

সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

প্রথম অধ্যায়িঃ  

ব্যবসাদয়ি বমৌরলক 

ধািিা 

ব্যবসাদয়ি ধািিা, ব্যবসাদয়ি গুরুত্ব, ব্যবসাদয়ি কার্ ডাবরল ,ব্যবসাদয়ি 

আওিা, বারিজ্য, প্রিযক্ষ বসবাি ববরশষ্ট্য ও প্রকািদিে। 

০৫ 

রিিীয় অধ্যায়িঃ  

ব্যবসায় সাংগঠন 

ব্যবসায় সাংগঠদনি ধািিা, ব্যবসায় সাংগঠদনি প্রকািদিে, ব্যবসায় 

সাংগঠদনি অবিান রনধ ডািদি রবদবচয রবষয়সমহ, ব্যবসায় সাংগঠন গদে 

ওঠাি উপাোনসমহ। 

০৩ 

চতুথ ড অধ্যায়িঃ 

একমারলকানা 

ব্যবসায় 

এক মারলকানা ব্যবসাদয়ি ধািিা, ববরশষ্ট্য, সুরবধা ও অসুরবধা, গুরুত্ব, 

এক মারলকানা ব্যবসাদয়ি উপযুক্ত বক্ষত্রসমহ, এক মারলকানা ব্যবসাদয়ি 

জ্নরপ্রয়িাি কািি, একমারলকানা ব্যবসায় টিদক থাকাি কািি, 

বাাংলাদেদশ এক মারলকানা ব্যবসাদয়ি অবিা । 

০৬ 

পঞ্চম অধ্যায়িঃ  

অাংশীোরি ব্যবসায় 

অাংশীোরি ব্যবসাদয়ি ধািিা, ববরশষ্ট্য, সুরবধা ও অসুরবধা, অাংশীোরি 

চুরক্তপত্র, চুরক্তপদত্রি রবষয়বস্তু, অাংশীোরি ব্যবসাদয়ি রনবন্ধন ও রনবন্ধন 

পদ্ধরি, অাংশীোরি ব্যবসাদয়ি প্রকািদিে, নাবালক অাংশীোি হদি পাদি 

রকনা, অাংশীোরি ব্যবসাদয়ি রবদলাপসাধন । 

০৬ 

ষষ্ঠ অধ্যায়িঃ  

বর্ৌথমলধনী ব্যবসায় 

বর্ৌথমলধনী ব্যবসাদয়ি ধািিা, ববরশষ্ট্য, সুরবধা ও অসুরবধা, গুরুত্ব, 

বেরিরবিাগ, প্রাইদিট ও পাবরলক রলিঃ বকাম্পারনি মদধ্য পাথ ডকয, 

বকাম্পারনি গঠন প্রিারল, বকাম্পারনি গুরুত্বপূি ড েরললসমহ, বশয়াি , 

বশয়াদিি বেরিরবিাগ, ঋিপত্র ও ঋিপদত্রি প্রকািদিে, বকাম্পারনি 

রবদলাপসাধন । 

০৭ 

সপ্তম অধ্যায়িঃ  

সমবায় সরমরি 

সমবাদয়ি ধািিা, বেরিরবিাগ, গুরুত্ব, সুরবধা ও অসুরবধা, বাাংলাদেদশি 

আথ ডসামারজ্ক উন্নয়দন সমবায় সরমরিি অবোন, বাাংলাদেদশ সমবায় 

সরমরিি িরবষ্যৎ। 

০৩ 

অষ্ট্ম অধ্যায়িঃ  

িাষ্ট্রীয় ব্যবসায় 

িাষ্ট্রীয় ব্যবসাদয়ি ধািিা, ববরশষ্ট্য, উদেশ্য, সুরবধা ও অসুরবধা, 

বেরিরবিাগ, বাাংলাদেদশি িাষ্ট্রীয় ব্যবসাদয়ি পরিরচরি বর্মন-ওয়াসা, 

বাাংলাদেশ বিলওদয়, রবআিটিরস। 

০৩ 

                                                                                         সব ডদমাট ( িারত্ত্বক) 

রপরিয়র্ সাংখ্যা 

৩৩ 

 

 

 

 



বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ –এি পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচিঃ 

                রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)  বেরি: একােশ   রবষয় : মাদকডটিাং নীরি ও প্রদয়াগ - ১     বকার্-২১৮১৮  

 িত্ত্বীয়িঃ ধািঃমিঃ ৪০ চিঃমিঃ ৬০  

 

অধ্যায় ও রশদিানাম রবষয়বস্তু (পাঠ ও পাদঠিরশদিানাম) 
রপরিয়র্সাংখ্যা 

(িারত্ত্বক) 

অধ্যায় ১ 

মাদকডটিাং পরিরচরি 

১.১ মাদকডটিাং এি সাংজ্ঞা ও বমৌরলক ধািিা 

১.২ মাদকডটিাং এি সাদে উৎপােন ও ব্যবসাদয়ি সম্পকড 

১.৩ মাদকডট ও মাদকডটিাং এি পাে ডকয 

১.৪ মাদকডটিাং রমেি-পণ্য, মল্য, বন্টন ও প্রদমাশন 

১.৫ মাদকডটিাং এি আওিা, গুরুত্ব, বাাংলাদেদশি অে ডননরিক উন্নয়দন 

মাদকডটিাং এি ভূরমকা 

 

 

৭ 

অধ্যায় ৩ 

মাদকডটিাং পরিদবশ 

৩.১ মাদকডটিাং পরিদবদশি ধািিা ও প্রকািদিে 

৩.২ পণ্য ও বসবা সামগ্রী মাদকডটিাং এ ব্যরিক ও সামরিক পরিদবদশি 

প্রিাব 

৩.৩ বাজারেে ধােণা, প্রকােরেদ-ভোক্তা বাজাে ও ব্যবসায় বাজাে। 

৩.৪ বাজাে ববেবক্তকেরণে ধােণা ও বেবিসমূহ। 

৩.৫ বাজাে ববেবক্তকেরণ ববরবচ্য ববষয়সমূহ। 

৬ 

অধ্যায় ৪ 

পণ্য ও বসবা 

৪.১ পরেে ধােণা,  স্তে ও ভেবণববোগ। 

৪.২ ভসবাে ধােণা ও বববিষ্ট্য।  

৪.৩ বাাংলারদরি ভসবা খারেে ববকাি ও সম্ভাবনা। 

৬ 

অধ্যায় ৫ 

মল্য 

৫.১ মূরেে ধােণা ও মূে বনধ ধােরণে উরেশ্য। 

৫.২ পরেে মল্যয বনধাে ধণ পদ্ধবে। 

৪ 

অধ্যায় ৬ 

বন্টন প্রিারল 

৬.১  বন্টন প্রণাবলে ধােণা ও বন্টন প্রণাবলে কার্ ধাববল। 

৬.২  ভোগ্য পে, বিল্প পে ও কৃবষ পরেে বন্টনপ্রণাবল। 

৬.৩ বন্টন প্রণাবল বনব ধাচ্রন ববরবচ্য ববষয়সমূহ। 

৪ 

অধ্যায় ৮ 

মাদকডটিাং প্রদমাশন 

৮.১  মারকধটাং প্ররমািরনে ধােণা। 

৮.২ মারকট ধাং প্ররমািরনে উরেশ্য ও গুরুত্ব।  

৮.৩ মারকধটাং প্ররমািরনে হাবেয়ােসমূহ। 

৬ 

বমাট ৩৩ 

 



 বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষাদবার্ ড, ঢাকা  

ককারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ:  

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি)  একােশ কেরি 

কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম 
 

ম্পিষস্টের মূল লক্ষ্য:  

১। কম মস্টক্ষ্স্টে একুশ শতস্টকর চতুর্ ম ম্পশল্প ম্পিল্পি উপস্ট াগী ম্পডম্পজটাল প্রযুম্পি ব্যিহাস্টর িক্ষ্ম দক্ষ্ ম্পহিািরক্ষ্ণ কমী ততম্পর করা ; 

২। ম্পশক্ষ্ার্ীস্টদরস্টক অম্পজমত জ্ঞান, দক্ষ্তা ও দৃম্পিিম্পির উপর ম্পিম্পি কস্টর উচ্চম্পশক্ষ্া ও প্রম্পশক্ষ্স্টণ অিংশগ্রহস্টণর  উপস্ট াগী করা। 

ম্পিষস্টের উস্টেশ্য: 

১। অ্যাকাউরটাং সফটওেযার ব্যিহার কস্টর ব্যিিাম্পেক ললনস্টদন িনািকরণ ও ম্পলম্পপিদ্ধকরস্টত পারস্টি; 

২। দু-তরফা দাম্পিলা ম্পহিািরক্ষ্ণ পদ্ধম্পতস্টত আম্পর্ মক ললনস্টদন প্রম্পিোকরণ, জাস্টিদা  এিিং িম্পতোন প্রস্তুত করস্টত পারস্টি; 

৩। খুচিা নগোন বই রক্ষ্ণাস্টিক্ষ্ণ করস্টত পারস্টি; 

৪। ম্পিিে এিিং ধাস্টর ললনস্টদন ম্পলম্পপিদ্ধকরণ এিিং িমন্বেকরণ করস্টত পারস্টি; 

৫। িে এিিং ধাস্টর ললনস্টদন ম্পলম্পপিদ্ধকরণ এিিং িমন্বেকরণ করস্টত পারস্টি; 

৬। িাধারণ এিিং িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুত করস্টত পারস্টি; 

৭। ব্যে ও ব্যিস্থাপনা ম্পহিাস্টির প্রকৃম্পত ও উস্টেশ্য ব্যাখ্যা করস্টত পারস্টি; 

৮। উৎি এর দম্পললাম্পদ ও লকাম্পডিং িনাি করস্টত পারস্টি;  

৯। ম্যাস্টনজস্টমট ম্পরস্টপার্ মিং িিস্টকম িম্যক ধারণা লাি করস্টি এিিং প্রার্ম্পমক ম্পরস্টপাট ম ততম্পর করস্টত পারস্টি; 

১০।  প্রকৃম্পত, আচরণ ও উস্টেশ্য দ্বারা ব্যেিমূহ ম্পনরূপণ করস্টত পারস্টি ;  

১১। উৎপাদান, শ্রম ও ব্যস্টের জন্য িরচিমূহ লরকড ম করস্টত পারস্টি; 

১২। িফটওেযার ব্যিহাস্টরর মাধ্যস্টম আম্পর্ মক অিস্থার ম্পিিরণী প্রস্তুত করস্টত পারস্টি; 

১৩। ম্পহিািরক্ষ্ণ এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার এর ব্যিহার িিস্টকম জানস্টত পারস্টি; 

১৪। ম্পহিািরক্ষ্ণ এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার ব্যিহার কস্টর তথ্য পূরণ ও িিংরক্ষ্ণ করস্টত পারস্টি;  

১৫। লডটার তিম্পশিয এিিং ম্পহিািম্পিজ্ঞান লডটা লরকস্টড মর উৎিিমূহ ম্পচম্পিত করস্টত পারস্টি;  

১৬। ব্যিহারকারীর প্রস্টোজনীেতা লমটাস্টত ব্যিহারকারীরা কীিাস্টি অযাকাউম্পটিং লডটা লরকড মগুম্পল ম্পচম্পিত কস্টর, প্রদশ মন  

      কস্টর,  পরীক্ষ্া কস্টর এিিং  লডটা  এম্পির ির্ কীিাস্টি লমাকাস্টিলা কস্টর লি িিস্টকম ম্পিশদ ধারণা লাি করস্টি; 

১৭। লডটা ম্পনরাপিা, লডটা সুরক্ষ্া পদ্ধম্পত এিিং লডটা িিংরক্ষ্স্টণর ঝুঁম্পক ম্পিস্টেষণ করস্টত পারস্টি। 

 

কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম-১ 

(১ম পে) 

 

মরর্উল 

নম্বি 
মরর্উল  এর নাম 

পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচদি রপরিয়র্ সাংখ্যা 

তত্ত্বীে  ব্যািহাম্পরক  

১. ললনস্টদন িনািকরণ ও লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর 

িাহাস্টে ম্পলম্পপিদ্ধকরণ 

২ ২৪ ২৬ 

    ২. কের্রশট/অ্যাকাউরটাং সফটওয়যাি এি সাহাদে দু-িিফা 

োরিলারহসাবিক্ষি পদ্ধরিদি আরথ ডক কলনদেন প্ররক্রয়াকিি, জাদবো 

এবাং িরিয়ান প্রস্তুিকিি 

২ ২৭ ২৯ 

৩. লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে  নগদান িই এিিং 

খুচরা নগদান িই রক্ষ্ণাস্টিক্ষ্ণ 

২ ৯ ১১ 

৬. লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে িাধারণ এিিং 

িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ 

৬ ৬ ১২ 

৭. কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন 

িফটওেযার। 

 

১০ ০ ১০ 

  ২২ ৬৬ ৮৮ 

 



কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম-১ 

(১ম পে) 

 

মম্পডউল-১: ললনস্টদন িনািকরণ ও লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ম্পলম্পপিদ্ধকরণ 

মম্পডউল-২: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে দু-তরফা দাম্পিলা ম্পহিািরক্ষ্ণ পদ্ধম্পতস্টত আম্পর্ মক ললনস্টদন 

প্রম্পিোকরণ, জাস্টিদা এিিং িম্পতোন প্রস্তুতকরণ 

মম্পডউল-৩: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে  নগদান িই এিিং খুচরা নগদান িই রক্ষ্ণাস্টিক্ষ্ণ 

মম্পডউল-৪: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ম্পিিে এিিং ধাস্টর ললনস্টদন ম্পলম্পপিদ্ধ এিিং িমন্বেকরণ 

মম্পডউল-৫: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে িে এিিং ধাস্টর ললনস্টদন ম্পলম্পপিদ্ধ এিিং িমন্বেকরণ 

মম্পডউল-৬: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে িাধারণ এিিং িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ 

মম্পডউল-৭: কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার। 

  

কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম- ১ 

১ম পে 

 
 

মম্পডউল-১: ললনস্টদন িনািকরণ ও লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ম্পলম্পপিদ্ধকরণ।  

ব্যািহাম্পরক অিংশ। (ম্পপম্পরেড= ২৪) 

 

 

প্রতযাম্পশত ম্পশিনফল-১.৩: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার-এর িাহাস্টে ব্যিিাম্পেক দম্পললিমূহ প্রস্তুত করস্টত পারস্টি। (ম্পপম্পরেড ২৪) 

পারদম্পশ মতা ম্পনণ মােক: 

  

 ১.৩.২লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে  চালান (ইনিস্টেি) প্রস্তুত করস্টি; 

 ১.৩.৩ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে লিম্পডট লনাট প্রস্তুত করস্টি; 

 ১.৩.৪ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ধাস্টর ম্পিিে ললনস্টদন িিম্পকমত ম্পিিরণী প্রস্তুত করস্টি; 

 ১.৩.৫ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ধাস্টর িে ললনস্টদন িিম্পকমত ম্পিিরণী প্রস্তুত করস্টি; 

   

তত্ত্বীে অিংশ। (ম্পপম্পরেড-১) 

 

অধ্যাে-১:  ললনস্টদন িনািকরণ ও ম্পলম্পপিদ্ধকরণ।   
 

 

উপ অধ্যাে ১.২:  ললনস্টদন ম্পচম্পিতকরণ এিিং ম্পলম্পপিদ্ধকরণ। (ম্পপম্পরেড-২) 

১.২.১ ব্যিিাস্টের ললনস্টদস্টনর ম্পিষেগুম্পলর িণ মনা ল মন: িে, ম্পিিে প্রাম্পি, প্রদান, খুচরা নগদ, লিতন ইতযাম্পদর ধারণা; 

১.২.৩ ললনস্টদন ম্পলম্পপিদ্ধকরণ;  

 

মম্পডউল-২: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে দু-তরফা দাম্পিলা ম্পহিািরক্ষ্ণ পদ্ধম্পতস্টত ললনস্টদন প্রম্পিোকরণ, 

জাস্টিদা এিিং িম্পতোন প্রস্তুতকরণ ব্যিহাম্পরক অিংশ। (ম্পপম্পরেড ২৭) 

 

প্রতযাম্পশত ম্পশিনফল-২.১: ম্পহিাস্টির প্রার্ম্পমক িইস্টত ললনস্টদন ছকিদ্ধিাস্টি ম্পলম্পপিদ্ধ করস্টত পারস্টি। (ম্পপম্পরেড ৯) 

পারদম্পশ মতা ম্পনণ মােক: 

 ২.১.১ লডম্পিট লিম্পডট ম্পনণ মে করস্টি; 

 ২.১.২ ম্পহিাস্টির তাম্পলকা প্রস্তুত করস্টি;  

 



 ২.১.৩ ললনস্টদন িিংঘর্ত হওোর িাস্টর্ িাস্টর্ প্রার্ম্পমক িইস্টত ম্পলম্পপিদ্ধ করস্টি। 

 

প্রতযাম্পশত ম্পশিনফল-২.২: ম্পহিাি িমীকরণ এিিং ললনস্টদস্টন প্রস্টোগ করস্টত পারস্টি। (ম্পপম্পরেড ৬) 

পারদম্পশ মতা ম্পনণ মােক: 

২.২.১ ম্পহিাি িমীকরস্টণর ধারণা ও লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে প্রস্টোগ করস্টি; 

২.২.২ প্রার্ম্পমক িই লর্স্টক জাস্টিদাভূি করস্টি;   
 

প্রতযাম্পশত ম্পশিনফল-২.৩: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে িম্পতোন ম্পহিাি প্রস্তুত করস্টত পারস্টি। (ম্পপম্পরেড ১২) 

পারদম্পশ মতা ম্পনণ মােক: 

 ২.৩.১ ম্পহস্টিস্টির প্রার্ম্পমক িই লর্স্টক িম্পতোস্টন অন্তর্ভ মি করস্টি; 

 ২.৩.২ িম্পতোস্টনর ছক প্রস্তুত করস্টি;  

 ২.৩.৩ জাস্টিদা লর্স্টক িম্পতোস্টন ললনস্টদনগুস্টলা ম্পহিািভূি করস্টি; 

 ২.৩.৪ িম্পতোস্টনর উদ্বৃি িা ব্যাস্টলন্স ম্পনণ মে করস্টত পারস্টি। 

 
 

তত্ত্বীে অিংশ। (ম্পপম্পরেড-২) 

 

অধ্যাে-২: দু-তরফা দাম্পিলা ম্পহিািরক্ষ্ণ পদ্ধম্পতস্টত ললনস্টদন প্রম্পিোকরণ, জাস্টিদা এিিং িম্পতোন প্রস্তুতকরণ।  

 

উপ অধ্যাে ২.১  ম্পহিাস্টির প্রার্ম্পমক িইস্টত ছকিদ্ধিাস্টি ম্পলম্পপিদ্ধকরণ। (ম্পপম্পরেড-১) 

২.১.৩ প্রার্ম্পমক দাম্পিলা প্রস্তুত করার জন্য ম্পিিে চালান, িরিরাহকারী চালান এিিং লনাটগুম্পল লশ্রম্পণকরণ;  

২.১.৪ কম্পিউটারাইজড অযাকাউম্পটিং পদ্ধম্পত দ্বারা প্রস্তুতকৃত অযাকাউম্পটিং নম্পর্ এিিং ব্যিস্থাপনা ম্পরস্টপাট মগুম্পল িণ মনা এিিং 

অযাকাউম্পটিং পদ্ধম্পত এিিং ব্যিিাস্টের অন্যান্য পদ্ধম্পতর মস্টধ্য িিকম।  
 

উপ অধ্যাে ২.২:  ম্পহিাি িমীকরণ এিিং ললনস্টদস্টনর  প্রস্টোগ। (ম্পপম্পরেড-১) 
 

২.২.২ প্রার্ম্পমক দাম্পিলার িই লর্স্টক দু-তরফা ম্পহিািরক্ষ্ণ পদ্ধম্পতস্টত ললনস্টদন প্রম্পিোকরণ;  

২.২.৫ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ম্পহিাি িমীকরণ এিিং ললনস্টদস্টন প্রস্টোগ িিস্টকম ধারণা।    
 

 

মম্পডউল-৩: লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে  অযাকাউম্পটিং পদ্ধম্পতস্টত নগদান িই এিিং খুচরা নগদান িই 

রক্ষ্ণাস্টিক্ষ্ণ  

ব্যািহাম্পরক অিংশ। (ম্পপম্পরেড ৯) 

 

প্রতযাম্পশত ম্পশিনফল-৩.১: নগদান িই (কযাশবুক) প্রস্তুতকরণ ও িিংরক্ষ্ণ করস্টত পারস্টি। (ম্পপম্পরেড ৯) 

পারদম্পশ মতা ম্পনণ মােক: 

৩.১.১ নগদান িই িিস্টকম ধারণা লাি করস্টি; 

৩.১.২ ললনস্টদনগুস্টলা একঘরা, দুইঘরা ও ম্পতনঘরা নগদান িইস্টত ম্পলম্পপিদ্ধ করস্টি;  

৩.১.৩ ম্পিপরীত দাম্পিলা ম্পলম্পপিদ্ধ করস্টি; 

 

 

তত্ত্বীে অিংশ। (ম্পপম্পরেড-২) 
 

 

অধ্যাে- ৩: নগোন বই এবাং খুচিা নগোন বই িিংরক্ষ্ণ।   

 

উপ অধ্যাে ৩.১:  নগদান িই (কযাশবুক) প্রস্তুতকরণ ও িিংরক্ষ্ণ (ম্পপম্পরেড-২) 

৩.১.১ নগদান িই িিস্টকম ধারণা;   

৩.১.৩ একঘরা, দুইঘরা ও ম্পতনঘরা নগদান িই প্রস্তুতকরণ; 

 

 



 

 

মম্পডউল-৬   লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে িাধারণ এিিং িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ। 

ব্যািহাম্পরক অিংশ (ম্পপম্পরেড ৬) 

 

প্রতযাম্পশত ম্পশিনফল-৬.১ : লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে প্রার্ম্পমক লরওোম্পমল প্রস্তুত করস্টত পারস্টি।

 (ম্পপম্পরেড ৬) 

পারদম্পশ মতা ম্পনণ মােক:  

৬.১.১  িম্পতোস্টনর তাম্পলকা প্রস্তুত করস্টি; 

৬.১.২  িম্পতোস্টনর ব্যাস্টলন্স ব্যিহার কস্টর প্রার্ম্পমক লরওোম্পমল প্রস্তুত করস্টি।  

 

তত্ত্বীে অিংশ। (ম্পপম্পরেড-১) 

অধ্যাে-৬:  িাধারণ এিিং িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ।  
 

উপ অধ্যাে ৬.১:  প্রার্ম্পমক লরওোম্পমল  প্রস্তুতকরণ। (ম্পপম্পরেড-১) 

৬.১.১ িম্পতোস্টনর তাম্পলকা ততম্পরকরণ;     

৬.১.২ িম্পতোস্টনর ব্যাস্টলন্স ব্যিহার কস্টর প্রার্ম্পমক লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ;  

৬.১.৩ আম্পর্ মক ম্পিিরণী িিস্টকম ধারণা।  

 

উপ অধ্যাে ৬.২:  ির্ িিংস্টশাধন কস্টর িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ। (ম্পপম্পরেড-৬) 

৬.২.১ ির্র প্রকারস্টিদ -দৃশ্যমান ও অদৃশ্যমান ির্;  

৬.২.২ দৃশ্যমান ও অদৃশ্যমান ির্ ম্পচম্পিতকরণ; 

৬.২.৩ দৃশ্যমান ও অদৃশ্যমান ির্ ম্পচম্পিত কস্টর জাস্টিদা িিংস্টশাধন িিস্টকম ধারণা; 

৬.২.৪ অম্পনম্পিত ম্পহিাি ম্পচম্পিতকরণ ; 

৬.২.৫ অম্পনম্পিত ম্পহিাি িন্ধকরণ; 

৬.২.৬ িকল ির্ িিংস্টশাধন পূি মক িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ।  

 

 

মম্পডউল-৭: একাউম্পটিং ম্পিস্টেম এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার 

ব্যািহাম্পরক অিংশ।  (ম্পপম্পরেড ০) 

 

তত্ত্বীে অিংশ (ম্পপম্পরেড-১০) 

অধ্যাে-৭: একাউম্পটিং ম্পিস্টেম এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার এর ধারণা 

উপ অধ্যাে ৭.১: ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার এি  ফাাংশনাল রফচাি িিস্টকম ধারণা। (ম্পপম্পরেড-৭) 

7.1.2 Rv‡e`v I wnmve weeiYx (Journal and statements of accounts) 

7.1.3 mvaviY LwZqvb (General ledgers) 

7.1.6  wnmv‡ei ‡kÖwYweb¨vm (Flexible classification of accounts head) 

7.1.8 fvDPvi I †PK Qvcv‡bv/wcÖw›Us (Voucher and cheque printing) 

7.1.10  e¨vsK mgš̂qKiY (Bank reconciliation) 

7.1.11 eûg~Lx/GKvwaK ‡Kv¤úvbx/ms¯’v (Multiple companies) 

7.1.14  g~j¨ ms‡hvRb Ki (Value added Tax (VAT) 

7.1.15  Dr‡m Ki KZ©b (Tax deducted at source) 

 

 



উপ অধ্যাে ৭.২: একাউম্পটিং ম্পিস্টেম এ ব্যিহৃত ম্পিম্পিন্ন িফটওেযার িিস্টকম ধারণা। (ম্পপম্পরেড-৩) 

৭.২.১ Tally িিস্টকম ধারণা এিিং এর প্রস্টোগ এর িামম্পগ্রক ধাপ িণ মনা; 

৭.২.২  Quickbook িিস্টকম ধারণা এিিং এর প্রস্টোগ এর িামম্পগ্রক ধাপ িণ মনা; 

৭.২.৩ Wave Accounting  িিস্টকম ধারণা এিিং এর প্রস্টোগ এর িামম্পগ্রক ধাপ িণ মনা।  

 

প্রশ্ন প্রণেস্টনর ধারা (তত্ত্বীে) 

ম্পিষে: কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম-১ 

তত্ত্বীে: ১০০ নম্বর  

ধারািাম্পহক মূল্যােন: ৪০ নম্বর 

চূড়ান্ত মূল্যােন : ৬০ নম্বর 

‘‘ক” ম্পিিাগ : ২০ 

প্রম্পতর্ অধ্যাে লর্স্টক কমপস্টক্ষ্ ১র্ কস্টর িি মস্টমাট ৮র্ (১ হস্টত ৮ প মন্ত) সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন র্াকস্টি, ল স্টকান ৪র্ প্রস্টশ্নর উির ম্পদস্টত হস্টি।                 
 

৫× ৪ = ২০ নন্বর  

 

‘‘ি” ম্পিিাগ : ৪০ 

প্রম্পতর্ অধ্যাে লর্স্টক কমপস্টক্ষ্ ১র্ কস্টর িি মস্টমাট ৮র্ (৯ হস্টত ১৬ প মন্ত) িচনামূলক প্রশ্ন র্াকস্টি, ল স্টকান ৪র্ প্রস্টশ্নর উির ম্পদস্টত হস্টি।  
 

৪× ১০ = ৪০ নম্বর  
 

 

ম্পি:দ্র: প্রম্পতর্ প্রস্টশ্ন এক/একাম্পধক অিংশ র্াকস্টত পারস্টি। 

 

প্রশ্ন প্রণেস্টনর ধারা (ব্যিহাম্পরক) 

ম্পিষে: কম্পিউটারাইজড একাউম্পটিং ম্পিস্টেম-১ 

ব্যিহাম্পরক: ১০০ নম্বর 

ধারািাম্পহক মূল্যােন: ৫০ নম্বর 

চূড়ান্ত মূল্যােন : ৫০ নম্বর 

 

ব্যিহাম্পরক চূড়ান্ত মূল্যােস্টনর মম্পডউল ম্পিম্পিক নম্বর ম্পিন্যাি: 

 

িম্পমক মম্পডউল নিং মম্পডউস্টলর নাম প্রদি নম্বর লমাট নম্বর 

১ মম্পডউল-১ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে ললনস্টদন 

ম্পলম্পপিদ্ধকরণ 

৭  

 

 

৫০ 

২ মম্পডউল-২ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে দু-তরফা 

দাম্পিলা পদ্ধম্পতস্টত আম্পর্ মক ললনস্টদন প্রম্পিোকরণ, জাস্টিদা এিিং 

িম্পতোন প্রস্তুতকরণ 

৭ 

৩ মম্পডউল-৩ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে  নগদান িই 

এিিং খুচরা নগদান িই প্রস্তুতকরণ 

৭ 

৬ মম্পডউল-৬ লেডম্পশট/অযাকাউম্পটিং িফটওেযার এর িাহাস্টে িাধারণ এিিং 

িিংস্টশাম্পধত লরওোম্পমল প্রস্তুতকরণ 

৭ 

৭  লমৌম্পিক পরীক্ষ্া ৮ 
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ফিন্যাফিয়াল কাস্টমার সাফভ িসসস 

 

ককাসস ির মূল লক্ষ্য : 

কম িসক্ষ্সের জন্য একুশ শতসকর চতুর্ ি ফশল্প ফিপ্লি উপস াগী ইফতিাচক মস াভাি সম্পন্ন ফিন্যাফিয়াল কাস্টমার কসিা প্রদাস  সক্ষ্ম দক্ষ্ কমী 

ততফর। 

 

ফিষসয়র উসেশ্য:  

১. ব্াাংফকাং এর ইফতহাস সম্পসকি জা া এিাং ব্াাংফকাং এর ভূফমকা ব্াখ্যা করসত পারা; 

২. ককন্দ্রীয় ব্াাংক ও িাফিফজযক ব্াাংসকর ভূফমকা সম্পসকি জ্ঞা  লাভ করা;  

৩. ব্াাংক ফহসাি ক ালা ও পফরচাল া করার পদ্ধফত জা া এিাং ব্াাংফকাং অভযাস গসে তুলসত উৎসাফহত করা; 

৪. ফিফভন্ন প্রকার ব্াাংফকাং ইিটু্রসমন্ট সম্পসকি ধারিা ও ব্িহাসরর দক্ষ্তা লাভ করা; 

৫. ব্াাংক তহফিসলর উৎস ও ব্িহার সম্পসকি জ্ঞা  লাভ করা; 

৬. তিসদফশক ফিফ ময় ও তিসদফশক ব্িসায়-িাফিসজযর কল সদ  সম্পসকি অিগত হওয়া ও দক্ষ্তা অজি  করা; 

৭. ফিফজটাল ব্াাংফকাং কসিা সম্পসকি দক্ষ্তা লাভ করা;  

৮. ফিফভন্ন প্রকার িীমা সম্পসকি ধারিা ওদক্ষ্তা লাভ করা; 

৯. মূলধ িাজার ও মুদ্রািাজাসরর ধারিা ও দক্ষ্তা লাভ করা; 

১০. ফিফভন্ন প্রকার হস্তান্তরস াগ্য দফলল ব্িহাসর দক্ষ্তা অজি  করা; 

১১. এসএমই ঋি ও কসিা সম্পসকি ধারিা ও দক্ষ্তা অজি  করা 

১২. ইসলামী ব্াাংফকাং এর কা িক্রম সম্পসকি ধারিা লাভ করা; 

১৩.   -ফিন্যাফিয়াল ব্াাংফকাং কা িক্রম সম্পসকি দক্ষ্তা অজি  করা। 

ফিন্যাফিয়াল কাস্টমার সাফভিসসস-১ 

১ম পে 

মফিউল১. ব্াাংক ফহসাি ক ালা ও সাংরক্ষ্ি 

মফিউল২. ব্াাংফকাং কল সদ  পফরচাল া 

মফিউল৩. কচক ফ স্পফিকরি 

মফিউল৪. ফিফজটাল ব্াাংফকাং পফরচাল া 

মফিউল-১. ব্াাংক ফহসাি ক ালা ও সাংরক্ষ্ি 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল-১.১:ব্াাংক ফহসাি খুলসত পারসি 

প্রতযাফশত ফশ  িল - ১.২:  ব্াাংক ফহসাি পফরচাল া করসত পারসি                                                    (ফপফরয়ি-৬) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক:        

১.১.১ফহসাসির ধরি ফ ধ িারি করসি; 

১.১.৩প্রসয়াজ ীয় িকুসমন্ট (পাসসপাট ি সাইসজর িসটা, এ আইফি,  ফম ীর ছফি,  ফম ীর এ আইফি, প্রস াজয কক্ষ্সে 

 জন্মফ িন্ধ , পাসসপাসট ির কফপ ইতযাফদ) সাংগ্রহ করসি; 

১.১.৪প্রাপ্ত িকুসমন্টগুফল পরীক্ষ্া-ফ রীক্ষ্া ও প্রতযয়  করসি; 

১.১.৬  মু া স্বাক্ষ্র কাসি ি গ্রাহসকর  মু া স্বাক্ষ্র গ্রহি করসি; 

১.১.৮আসিফদত সকল কসিা ক ম , SMS সাফভ িস, Mobile এযাপস, Internet ব্াাংফকাং, Debit কাি ি, কচক িই কা িকর 

করসি । 

তত্ত্বীয় অাংশ: 

অধ্যায়১. ব্াাংক এিাং ব্াাংক ফহসাি ক ালা ও পফরচাল া 

উপঅধ্যায় ১.১ ব্াাংক এিাং ব্াাংকফহ সাি      (ফপফরয়ি-২) 

 ১.১.১ব্াাংক এর ধারিা; 

 ১.১.২ ব্াাংসকর কেফি ফিভাগ;   

 



 ১.১.৩ ব্াাংসকর কা িািলী; 

১.১.৫ফহসাি ক ালার প্রসয়াজ ীয় িকুসমন্টসমূহ পরীক্ষ্া-ফ রীক্ষ্া প্রফক্রয়া; 

১.১.৮আসিফদত সকল কসিা ক ম , SMS সাফভ িস, Mobile এযাপস, Internet ব্াাংফকাং,Debit কাি ি, কচক িই কা িকর করার 

প্রফক্রয়া। 

 

উপঅধ্যায় ১.২ ব্াাংক ফহসাি       (ফপফরয়ি-৪) 

১.২.১ব্াাংক ফহসাসির ধারিা; 

১.২.২ব্াাংক ফহসাি এর প্রকারসভদ; 

১.২.৩ককা  কেফির গ্রাহসকর জন্য ককা  ফহসাি জরুরী; 

১.২.৫ব্াাংক ফহসাসির গুরুত্ব; 

১.২.৮KYC (Know your Customer) িসম ির গুরুত্ব এিাং TP (Transaction Profile) এর ধারিা। 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল১.৩ ব্াাংক ফহসাি সাংরক্ষ্ি করসত পারসি    (ফপফরয়ি-৩) 

ব্িহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক  

১.৩.২িকুসমন্টসগুফল িাইসল সাংরক্ষ্ি করসি; 

১.৩.৩িকুসমন্টসগুফলর িাটা ফ ধ িাফরত ফ য়সম এফি ফদসি; 

 

তত্ত্বীয় অাংশ: উপঅধ্যায়: ১.৩ব্াাংক ফহসাি সাংরক্ষ্ি     (ফপফরয়ি-১) 

  ১.৩.১ব্াাংক কল সদস র ধারিা; 

  ১.৩.২ ব্াাংক ফহসাসি অর্ ি জমা কদয়ার ফ য়ম; 

  ১.৩.৩ ব্াাংক হসত অর্ ি উসিালস র ফ য়ম। 

 

মফিউল-২.ব্াাংফকাং কল সদ  পফরচাল া 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল২.১- গদ কল সদ  পফরচাল া করসত পারসি   (ফপফরয়ি-৬ 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক  

২.১.১.জমা রফশসদর সাসর্ ফহসাসির  াম, ফহসাি  াং, টাকার পফরমাি (অাংসক ও কর্ায়),তাফর ,ব্াাংক/আফর্ িকপ্রফতষ্ঠাস র  াম ও শা া, 

জমাদা কারীর স্বাক্ষ্র এিাং কমািাইল  ম্বর ফমফলসয়  গদ টাকা গ্রহি করসি; 

২.১.৩ কচক গ্রহি এিাংফহসাসি প িাপ্ত টাকার পফরমাি, তাফর  এিাং স্বাক্ষ্র  াচাই করসি; 

২.১.৫ জমা রফশদ  র্া র্ ফ য়সম সাংরক্ষ্ি করসি; 

২.১.৭ প্রদা কৃত টাকা গ্রাহসকর ফহসাসি এফি ফদসি। 

 

তত্ত্বীয় অাংশ: উপঅধ্যায়-২.১:িাফিফজযক ব্াাংক ও  গদ কল সদ  পফরচাল া  (ফপফরয়ি-২) 

২.১.১িাফিফজযক ব্াাংক এর ধারিা; 

২.১.২ িাফিফজযক ব্াাংক এর কা িািলী; 

২.১.৩অর্ িন ফতক উন্নয়স  িাফিফজযক ব্াাংসকর ভূফমকা। 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল-২.২:ফিমান্ডড্রািট, কপঅি িার ফ স্পন্ন করসত পারসি            (ফপফরয়ি-৬) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক  

২.২.৩কপ-অি িার/ফিমান্ডড্রািট এর তথ্যািলী  াচাই করসি; 

২.২.৪ কপ-অি িার/ফিমান্ডড্রািসটর উসেফ ত টাকা ( গদ/সচসকর মাধ্যসম) প্রাফপ্ত ফ ফিত করসি; 

২.২.৫ কপ-অি িার/ফিমান্ডড্রািট ততফর করসি এিাং গ্রাহকসক প্রদা  করসি।  

 

তত্ত্বীয় অাংশ: উপঅধ্যায়-২.২ফিমান্ডড্রািট ও কপঅি িার    (ফপফরয়ি-২) 

২.২.১ফিমান্ডড্রািট, কপঅি িার এর ধারিা; 

২.২.২ফিমান্ডড্রািট ও কপঅি িাসরর পার্ িকয; 

২.২.৩ফিমান্ডড্রািট ও কপঅি িাসরর ব্িহার; 

 

 



 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল-২.৩:করফমসটি সাংগ্রহ ও প্রদা  করসত  পারসি   (ফপফরয়ি-৬) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক: 

২.৩.১তিসদফশক করফমসটসির কক্ষ্সে গ্রাহসকর কাছ কর্সক ফপ  ম্বর ফ সি; 

২.৩.৩িাটা এফি কদয়ার পর অসটাসজ াসরসটি ভাউচার ফপ্রন্টকর কি; 

২.৩.৪ র্া র্ কর্তিপক্ষ্কর্তিক প্রতযয় পূি িক  গদ টাকা প্রদাস র জন্য কযাশফিভাসগ কপ্ররি করসি অর্িা ব্াাংক ফহসাসি টাকা জমা 

করসি । 

 

তত্ত্বীয় অাংশ: উপঅধ্যায়-২.৩: করফমসটি      (ফপফরয়ি-২) 

২.৩.১ করফমসটি এর ধারিা; 

২.৩.২ করফমসটি এর প্রকারসভদ; 

২.৩.৩িাটা এফি কদয়ার পর অসটাসজ াসরসটি ভাউচার ততফরর পদ্ধফত। 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল-২.৪: ফিফভন্ন ধরসির ফিল গ্রহি ও প্রদা  করসত পারসি               (ফপফরয়ি-৬) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক: 

২.৪.১ফিসলর প্রাপসকর ফহসাি ম্বর ও টাকার পফরমাি (কর্ায় ও অাংসক)  াচাই করসি; 

২.৪.২ফিসলর ফিপরীসত  গদ টাকা  াচাই কসর গ্রহি করসি; 

২.৪.৩ফিসলর গ্রাহক অাংশ গ্রাহকসক ফদসয় ব্াাংসকর অাংশ  র্া র্ ফ য়সম ব্াাংসক সাংরক্ষ্ি করসি। 

  

তত্ত্বীয় অাংশ: উপঅধ্যায়-২.৪: ফিফভন্ন ধরসির ফিল      (ফপফরয়ি-২) 

২.৪.১ ফিফভন্ন ধরসির ফিসলর ধারিা; 

২.৪.২ ফিফভন্ন ধরসির ফিসলর ব্িহার;  

 

মফিউল-৩.কচক ফ স্পফিকরি 

প্রতযাফশত ফশ  িল-৩.১: ফ কাশঘসরর মাধ্যসম আন্তঃব্াাংফকাং দাগ কাটা কচক ফ স্পফি করসত পারসি                  

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক:                                                                                              (ফপফরয়ি-৬) 

৩.১.১ফিফভন্ন ব্াাংক কর্সক আগত দাগকাটা কচক াচাই করসি; 

৩.১.৩স্ক্যা  করা কচকগুফল িাাংলাসদশব্াাংক িা তার প্রফতফ ফধ ব্াাংসকর ফ কট এ সিাস ি ও ক্রফসাংসহ কপ্ররি করসি; 

৩.১.৫অ লাইস  ফ ষ্পফিকৃত কচকগুসলার ফ ধ িাফরত টাকা গ্রাহসকর ফহসাসি জমা করসি । 

 

তত্ত্বীয় অাংশ: অধ্যায়৩.কচক ফ স্পফিকরি 

তত্ত্বীয় অাংশ: উপঅধ্যায়-৩.১: ককন্দ্রীয় ব্াাংক                 (ফপফরয়ি-২) 

৩.১.১ ককন্দ্রীয় ব্াাংক এর ধারিা; 

৩.১.২ককন্দ্রীয় ব্াাংক এর কা িািলী;  

 

উপঅধ্যায়-৩.২: কচক           (ফপফরয়ি-৪) 

                         ৩.২.১ কচক এর ধারিা;  

৩.২.২কচক এর প্রকারসভদ; 

৩.২.৩ফিফভন্ন প্রকার কচসকর সুফিধা ও অসুফিধা; 

৩.২.৪হারাস া কচসকর জন্য করিীয়; 

৩.২.৫কচক প্রতযা াত হওয়ার কারিসমূহ। 

 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল- ৩.৩:ফ কাশঘসরর মাধ্যসম আন্ত:ব্াাংফকাং Account Payee কচক ফ স্পফি করসত পারসি ।  

                                                                                                                                                             

(ফপফরয়ি-৬) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক: 

  ৩.২.১ফিফভন্ন ব্াাংক কর্সক আগত Account Payee কচক  াচাই করসি; 

৩.২.৪ফ ধ িাফরত টাকা গ্রাহকসক প্রদা  করসি। 

 

 



উপঅধ্যায়-৩.৩: ফ কাশ ঘর:        (ফপফরয়ি-৫) 

৩.৩.১  ফ কাশঘর এর ধারিা; 

  ৩.৩.২ ফ কাশঘর এর কা িািফল; 

৩.৩.৩ ফ কাশঘর এর ভূফমকা। 

 মফিউল-৪. ফিফজটাল ব্াাংফকাং কসিা প্রদা  

প্রতযাফশত ফশ  িল-৪.১: কিফিটকাি ি, কক্রফিটকাি ি এর কসিা প্রদা  করসত পারসি                                      (ফপফরয়ি-৩) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক: 

৪.১.২পুরিকৃত আসিদ  িরম  াচাই করসি; 

৪.১.৩কক্রফিট কাসি ির জন্য ঊর্ধ্িত  কর্তিপসক্ষ্র ফ কট কর্সক সীমা িা ফলফমট অনুসমাদ  করসি; 

৪.১.৫প্রস্তুতকৃত কিফিট ও কক্রফিটকাি ি গ্রাহকসক প্রদা  করসি । 

 

তত্ত্বীয় অাংশ: অধ্যায় ৪.ফিফজটাল ব্াাংফকাং কসিা প্রদা  

উপঅধ্যায়-৪.১:ফিফজটাল ব্াাংফকাং কসিা:      (ফপফরয়ি-১) 

৪.১.১ ফিফজটাল ব্াাংফকাং এর ধারিা; 

৪.১.২ ফিফজটাল ব্াাংফকাং কসিাসমূহ; 

৪.১.৩ ফিফজটাল ব্াাংফকাং এর সুফিধা। 

 

উপঅধ্যায়-৪.২: কিফিট কাি ি ও কক্রফিট কাি ি     (ফপফরয়ি-৩) 

৪.২.১ কিফিটকাি ি ও কক্রফিটকাি ি এর ধারিা; 

৪.২.২ কিফিটকাি ি ও কক্রফিটকাি ি এর প্রকারসভদ; 

৪.২.৩ কিফিটকাি ি এিাং কক্রফিটকাি ি এর তিফশষ্ট্য; 

 

প্রতযাফশত ফশ  িল- ৪.২: অ লাই  ব্াাংফকাং কসিা প্রদা  করসত পারসি  (ফপফরয়ি-৬) 

ব্ািহাফরক অাংশ: পারদফশ িতা ফ ি িায়ক: 

৪.২.১অ লাই  ব্াাংফকাং পফরচাল া করসি; 

৪.২.২এসজন্টব্াাংফকাং কা িক্রম পফরচাল া করসি ; 

৪.২.৩ ই-ব্াাংফকাং, এসএমএসব্াাংফকাং, কহামব্াাংফকাং, কমািাইলব্াাংফকাং ( গদ, ফিকাশ, রসকট, টি-কযাশ ইতযাফদ) পফরচাল া করসি; 

 

উপঅধ্যায়- ৪.৩: অ লাই  ব্াাংফকাং        (ফপফরয়ি-১) 

৪.৩.১ অ লাই  ব্াাংফকাং এর ধারিা; 

৪.৩.২ অ লাই  ব্াাংফকাং এর গুরুত্ব। 

 

উপঅধ্যায়- ৪.৪: এসজন্ট ব্াাংফকাং       (ফপফরয়ি-১) 

৪.৪.১ এসজন্ট ব্াাংফকাং এর ধারিা; 

৪.৪.২ এসজন্ট ব্াাংফকাং এর গুরুত্ব; 

উপঅধ্যায়-৪.৫: ইন্টারস ট ব্াাংফকাং       (ফপফরয়ি-২) 

৪.৫.১ ই-ব্াাংফকাং এর ধারিা; 

৪.৫.২ এসএমএস ব্াাংফকাং; 

৪.৫.৩ কহাম ব্াাংফকাং; 

৪.৫.৪ কমািাইল ব্াাংফকাং; 

৪.৫.৫ কমািাইল ব্াাংফকাং এর গুরুত্ব। 

 



প্রশ্ন প্রিয়স র ধারা (তত্ত্বীয়) 

ফিষয়: ফিন্যাফিয়াল কাস্টমার সাফভ িসসস -১ 

 

তত্ত্বীয়: ১০০  ম্বর 

ধারািাফহক মূল্যায় : ৪০ ম্বর     চূোন্ত মূল্যায়  : ৬০ ম্বর 

 

 

‘‘ক” ফিভাগ : ২০ 

প্রফতটি অধ্যায় কর্সক কমপসক্ষ্ ১ টি কসর সি িসমাট ৮টি (১হসত৮প িন্ত) সাংফক্ষ্প্ত প্রশ্ন র্াকসি, ক সকা  ৪টি প্রসশ্নর উির ফদসত হসি। 

 

৫× ৪ = ২০  ন্বর 

 ‘‘ ” ফিভাগ : ৪০ 

প্রফতটি অধ্যায় কর্সক কমপসক্ষ্ ১টি কসর সি িসমাট ৮টি (৯ হসত ১৬ প িন্ত) রচ ামূলক প্রশ্ন র্াকসি, ক সকা  ৪টি প্রসশ্নর উির ফদসত হসি। 

 

৪× ১০ = ৪০ ম্বর 

ফি:দ্র: প্রফতটি প্রসশ্ন এক/একাফধক অাংশ র্াকসত পারসি। 

  

প্রশ্ন প্রিয়স র ধারা (ব্িহাফরক) 

ফিষয়: ফিন্যাফিয়াল কাস্টমার সাফভ িসসস -১ 

ব্িহাফরক: ১০০ ম্বর 

ধারািাফহক মূল্যায় : ৫০ ম্বর 

চূোন্ত মূল্যায়  : ৫০ ম্বর 

ফিন্যাফিয়াল কাস্টমার সাফভ িসসস -১ 

 

 

 

 

 

ক্রফমক মফিউল  াং মফিউল এর  াম পূ ফি িন্যাসকৃত পাঠ্যসূচীসত  ফপফরয়ি সাংখ্যা 

তত্ত্বীয় ব্ািহাফরক কমাট 

১ মফিউল-১ ব্াাংক ফহসাি ক ালা ও সাংরক্ষ্ি ৭ ৯ ১৬ 

২ মফিউল-২ ব্াাংফকাং কল সদ  পফরচাল া ৮ ২৪ ৩২ 

৩ মফিউল-৩ কচক ফ স্পফিকরি ১১ ১২ ২৩ 

৪ মফিউল-৪ ফিফজটাল ব্াাংফকাং পফরচাল া ৮ ৯ ১৭ 

  কমাট ৩৪ ৫৪ ৮৮ 

 



 বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা  
বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২4 এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ:  

(সাংরক্ষপ্ত ও পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ) 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি) , একােশ বেরি 

রবষয়: ডিডিটাল টটকন ালডি ই  ডিিন স-১ (1ম পত্র), রবষয় বকার্: ২৩৩১৮ 

 

টকানস ের মূল লক্ষ্য:  

১। একুশ শতনকর চতুর্ ে ডশল্প ডিপ্লি উপন াগী ডিডিটাল প্রযুডি ব্যিহানর সক্ষ্ম দক্ষ্তার স দধারী ি িল ততডর করা;  

২। অডিেত জ্ঞা , দক্ষ্তা ও দৃডিভডির  উপর ডভডি কনর উচ্চতর ডশক্ষ্া ও প্রডশক্ষ্নের টক্ষ্ত্র ততডর করা।  

 

ডিষনের উনেশ্য:  

১। টপ্রক্ষ্াপট ও কম েনক্ষ্ত্র ডিনিচ াে ডিডিটাল টটকন ালডির  ন্ত্রপাডত ব্যিহানর সক্ষ্ম করা;  

২। ডিডিটাল প্রযুডির  র্া র্, ড রাপদ, ত ডতক, সৃি শীল ও দাডেত্বশীল ব্যিহানর সক্ষ্ম করা ও ইডতিাচক দৃডিভডি সৃডি করা;  

৩। তদ ডি  িীি  ও কম েনক্ষ্নত্রর সমস্যা সমাধান  তথ্য  ট াগান াগ প্রযুডির উদ্ভাি ী ও সৃি শীল ব্যিহানর সক্ষ্ম করা;  

৪। ব্যিসাে, ডশল্প কারখা া ও অডিস আদালনত একুশ শতনকর দক্ষ্তা ডভডিক অযাপসসমূহ ব্যিহানর সক্ষ্ম করা; 

৫। ডিডিটাল প্রযুডির ব্যিহানর স্বাস্থ্যডিডধ অনুসরনে সক্ষ্ম করা; 

৬। ডিডিটাল প্রযুডির সাইিার ড রাপিা িিাে রাখনত সক্ষ্ম করা ও কডপরাইট আই  টমন  চলনত উদ্ভুদ্ধ করা; 

৭। ডশিাচার অনুসরে কনর সামাডিক ট াগান াগ মাধ্যম ব্যিহানর সক্ষ্ম হওো;  

৮। টদশীে ও তিডিক টপ্রক্ষ্াপনট ডিডিটাল প্রযুডির প্রভাি ও তনথ্যর ড র্ভ েলতা ডিনেষনে সক্ষ্ম করা; 

৯। ব্যিসাে প্রডতষ্ঠান র িন্য প্রনোি ীে গ্রাডিক্স ডিিাই  করনত পারনি;  

১০। ব্যিসাে প্রডতষ্ঠন র িন্য সাধারে ওনেি টপাট োল ততডর করনত পারনি;  

১১। প্রডতষ্ঠান র  ওনেি  মাস্টাডরিং করনত পারনি।   

 

ডিডিটাল টটকন ালডি ই  ডিিন স-১ 

১ম পত্র 

 

 

 

 

 

মডিউল-১: কম েনক্ষ্নত্র স্বাস্থ্য ও ড রাপিা ব্যিস্থ্াপ া 

ব্যািহাডরক অিংশ 

 

প্রতযাডশত ডশখ িল-১.১:  ড রাপদ ও স্বাস্থ্যসম্মত কম েপডরনিশ ডচডিত কনর তার সিংস্থ্া  করনত পারনি               (ডপডরেি-১২) 

পারদডশ েতা  ড ে োেক : 

১.১.১ কম েনক্ষ্নত্রর স্বাস্থ্যডিডধ ও পডরস্কার-পডরচ্ছন্নতার টক্ষ্ত্রসমূহ ডচডিত করনি;  

১.১.২ কম েনক্ষ্নত্রর ড িস্ব স্বাস্থ্য ও ড রাপিা ড নদ েডশকাসমূহ  ডচডিত করনি; 

১.১.৩ ব্যডিগত ড রাপিা সরঞ্জামসমূহ ডচডিত  কনর ড ি োচ  করনি; 

১.১.৪ কম েনক্ষ্নত্রর  অড রাপদ ও ঝুঁডকপূে ে টক্ষ্ত্র ও সমস্যাসমূহ  ডচডিত করনি; 

১.১.৪ িরুরী অিস্থ্াে করেীে ড ধ োরে করনত পারনি;  

১.১.৫ কম েনক্ষ্নত্র  নর্ি টভডিনলশ সহ  আনলা িাতাস ও স্বাস্থ্যকর  পডরনিশ  াচাই করনি;   

১.১.৬ ড ি ড ি কম েনক্ষ্নত্র ড রাপদ ও স্বাস্থ্যসম্মত কম েপডরনিশ ততডর করনি।  

 

মডিউল/  

অধ্যায় নম্বর 
মডিউল / অধ্যায়য়র নাম 

পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচদি ডিডরয়ি সংখ্যা 

তাডিক ব্যবহাডরক মমাট 

১. কম েনক্ষ্নত্রর স্বাস্থ্য ও ড রাপিা ব্যিস্থ্াপ া ৩ ১২ ১৫ 

২. কডিউটার অযানসম্বডলিং ও সিংস্থ্াপ  ৪ ১৮ ২২ 

৩. কডিউটানর ডল াক্স টিইিি সিটওেযার ইন্সটনলশ  ৪ ১২ ১৬ 

৪. মাডিডমডিো প্রনিক্টনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে ২ ১২ ১৪ 

৫. িনটাকডপোনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে ৪ ৬ ১০ 

৬. ডিডিটাল কডমউড নকশ  ও ইিারন ট পডরনষিা  ৫ ৬ ১১ 

সব বয়মাট ২২ ৬৬ ৮৮ 

 



 

 

তত্ত্বীে অিংশ  

অধ্যাে ১.  : কম েনক্ষ্নত্র স্বাস্থ্য ও ড রাপিা ব্যিস্থ্াপ া                                  

(ডপডরেি-২) 

উপ অধ্যাে ১.১  : কম েনক্ষ্নত্রর স্বাস্থ্যডিডধ ও পডরস্কার পডরচ্ছন্নতার প্রনোি ীেতা ও টক্ষ্ত্রসমূহ  

১.১.১ কম েনক্ষ্নত্রর ড িস্ব স্বাস্থ্য ও ড রাপিা ড নদ েডশকাসমূহ;  

১.১.৩ ব্যডিগত ড রাপিা সরঞ্জামসমূহ;  

১.১.৪ কম েনক্ষ্নত্রর  অড রাপদ ও ঝুঁডকপূে ে  টক্ষ্ত্র ও সমস্যাসমূহ;   

১.১.৫ িরুরী অিস্থ্াে করেীে  ও ট াগান াগ টকৌশল;  

১.১.৭ কম েনক্ষ্নত্র ড রাপদ ও স্বাস্থ্যসম্মত কম েপডরনিনশর ড োমক।  
 

উপ অধ্যাে ১.২: ডিডিটাল ডিভাইস ব্যিহানর অস্বাস্থ্যকর  কম েপডরনিশ ও ঝুঁডকসমূহ                          

(ডপডরেি-১) 
 

১.২.১ আইডসটি কম েনক্ষ্নত্রর  অড রাপদ ও ঝুঁডকপূে ে টক্ষ্ত্রসমূহ; 

১.২.২ টসাশ্যাল ডমডিো ব্যিহানরর ক্ষ্ডতকর প্রভাি  ও স্বাস্থ্যঝুঁডক;  

১.২.৩ স্বাস্থ্যসম্মত আইডসটি কম েপডরনিশ; 

 

মডিউল-২: কডিউটার অযানসম্বডলিং ও সিংস্থ্াপ  

ব্যািহাডরক অিংশ 

 

প্রতযাডশত ডশখ িল-২.৩: টিস্কটপ কডিউটার ক ডিগার কনর অযানসম্বল করনত পারনি                             (ডপডরেি-১৮) 

পারদডশ েতা  ড ে োেক:  

২.৩.১ টেডসডিনকশ  অনু ােী প্রনোি ীে  ন্ত্রপাডতর সিংস্থ্াপ  করনি; 

২.৩.২ অযানসম্বল উপন াগী একটি  র্া র্ স্থ্া  ও টটডিল ড ি োচ  করনি; 

২.৩.৩  র্া র্ পদ্ধডত ও ধারািাডহকতা অনুসরে কনর  কডিউটার অযানসম্বল করনি ।  

 

তত্ত্বীে অিংশ  

অধ্যাে-২: কডিউটার অযানসম্বডলিং ও সিংস্থ্াপ        (ডপডরেি-২) 

উপ অধ্যাে -২.১:  কডিউটার  হাি েওেযার ও টপডরনিরালসমূহ 

   ২.১.১ কডিউটানরর প্রকারনভদ;  

২.১.৩  কডিউটার টপডরনিরালস ; 

২.১.৪ অতযািশ্যকীে টপডরনিরালসমূনহর তাডলকা;  

২.১.৬ কডিউটানরর িাডহযক ও অভযন্তরীে   ন্ত্রপাডতর  তাডলকা ও তিডশিয;  

২.১.৮ কডিউটার অযানসম্বডলিং এর ধাপসমূহ। 

 

উপ অধ্যাে-২.২: কডিউটার টপডরনিরালস সিংস্থ্াপ  ও ব্যিহার পদ্ধডত      (ডপডরেি-২) 

 

২.২.১ কডিউটার টপডরনিরালস ও তার টেডেডিভাগ; 

২.২.২ ডপ্রিানরর প্রকারনভদ; 

২.২.৬ কডিউটার , ডপ্রিার  এিিং স্কযা ানরর টেডসডিনকশ ; 

২.২.৭ ডপ্রিার ও স্কযা ার সিংস্থ্াপ  কনর কডিউটানরর সানর্ তার সিংন াগ স্থ্াপন র পদ্ধডত;  

 

মডিউল-৩:  কডিউটানর ডল াক্স টিইিি সিটওেযার ইন্সটনলশ  

ব্যািহাডরক অিংশ 
 

প্রতযাডশত ডশখ িল-৩.১: কডিউটানর ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টম ইন্সটল করনত পারনি   (ডপডরেি-১২) 

পারদডশ েতা  ড ে োেক : 

৩.১.১ ই স্টনলশন র  িন্য ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টনমর ভাস ে  ড ি োচ  করনি;  

৩.১.২ ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টম ইন্সটনলশন র  ািতীে উপকরে সিংগ্রহ করনি; 

৩.১.৩ টিস্কটপ িা ল্যাপটপ কডিউটানর  র্া র্ পদ্ধডত ও  ধারািাডহকতা িিাে টরনখ ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টনম ইন্সটল 

করনি;  

৩.১.৪ ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টনম ইন্সটনলশন র সঠিকতা  াচাই করনি।  

 

 

 



তত্ত্বীে অিংশ  

অধ্যাে-৩: কডিউটানর ডল াক্স টিইিি সিটওেযার ইন্সটনলশ      (ডপডরেি-২) 

উপ অধ্যাে-৩.১:  কডিউটানর ব্যিহৃত সিটওেযানরর ধারো;  

৩.১.১  সিটওেযানরর প্রকারনভদ;  

৩.১.৩ ইউটিডলটি সিটওেযার এর তাডলকা;  

৩.১.৪ অপানরটিিং ডসনস্টনমর প্রকারনভদ ও প্রনোগনক্ষ্ত্র; 

৩.১.৬ ওনপ  টসাস ে অপানরটিিং ডসনস্টনমর তিডশিয।  

উপ অধ্যাে-৩.২:  কডিউটানর ব্যিহৃত সিটওেযার ইন্সটনলশ                            

(ডপডরেি-২) 

 

৩.২.১ ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টম ইন্সটনলশন র উপকরে ;  

৩.২.২ ডল াক্স অপানরটিিং ডসনস্টম ইন্সটনলশন র ধাপসমূহ ;  

 

মডিউল-৪: মাডিডমডিো  প্রনিক্টনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে 

ব্যািহাডরক অিংশ 
 

প্রতযাডশত ডশখ িল-৪.১:  মাডিডমডিো  প্রনিক্টর ও আনুসিংডগক  ন্ত্রপাডতর সিংস্থ্াপ  করনত পারনি             (ডপডরেি-১২) 

পারদডশ েতা  ড ে োেক : 

৪.১.১ মাডিডমডিো  প্রনিক্টর  সিংস্থ্াপ  এর িন্য উপযুি স্থ্া  ও উপকরে ড ি োচ  করনি;  

৪.১.২ স্বাস্থ্যডিডধ  ও ড রাপিা িিাে টরনখ  উপযুি স্থ্ান  মাডিডমডিো  প্রনিক্টর সিংস্থ্াপ  করনি; 

৪.১.৩ প্রনিক্টনরর সানর্ ব্যিহৃত মাইক, ডেকার এিিং পনেিানরর সিংস্থ্াপ  করনি;  

৪.১.৪ প্রনিক্টর ও আনুসডিক  ন্ত্রপাডত কডিউটানরর সানর্ সিংন াগ করনি।  

 

তত্ত্বীে অিংশ 

অধ্যাে-৪:  মাডিডমডিো  প্রনিক্টনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে      (ডপডরেি-২) 

৪.১ মাডিডমডিো প্রনিক্টর ও আনুসডিক  ন্ত্রপাডতর তাডলকা;  

৪.৪ মাডিডমডিো প্রনিক্টর সিংস্থ্াপন র পদ্ধডত; 

৪.৫ মাডিডমডিো প্রনিক্টর ও আনুসডিক  ন্ত্রপাডত কডিউটানরর সানর্ সিংন াগ করার পদ্ধডত;  

৪.৬ মাডিডমডিো প্রনিক্টনরর টিাকাস কনরাল;  

৪.৮ মাডিডমডিো প্রনিক্টর ও আনুসডিক  ন্ত্রপাডতর কা েকাডরতা পরীক্ষ্াকরে; 

 

মডিউল -৫ : িনটাকডপোনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে 

ব্যািহাডরক অিংশ 

প্রতযাডশত ডশখ িল-৫.২: িনটাকডপোর চাল া করনত পারনি      (ডপডরেি-৬) 

পারদডশ েতা  ড ে োেক :  

৫.২.১ ড রাপিা িিাে টরনখ  িনটাকডপোনরর সানর্ ডিদ্যযৎ সিংন াগ করনি; 

৫.২.২ িনটাকডপোনরর সুইচ অ  কনর চালু করনি; 

৫.২.৩ টসাস ে িকুনমিটি িনটাকডপোনরর গ্লাস টপ্লনটর সঠিক স্থ্ান  মাডিে  ঠিক টরনখ িসানি; 

৫.২.৪ িনটাকডপোনরর কনরাল প্যান ল  এিিং িাট সমূহ অপানরট করনি; 

৫.২.৫ একক িকুনমি এর এক কডপ ডপ্রি করনি; 

৫.২.৪ টসাস ে িকুনমিটি প্রনোি  অনু ােী স্কযা  কনর মাডিপল কডপ  ডপ্রি করনি; 

৫.২.৫ মাডিপল িকুনমি স্কযা  কনর একনত্র  ডপ্রি করনি। 

তত্ত্বীে অিংশ  

উপ অধ্যাে-৫.১:  িনটাকডপোনরর তিডশিয ও ব্যিহারডিডধ        (ডপডরেি-২) 

 

৫.১.১ িনটাকডপোনরর  টেডসডিনকশ ; 

৫.১.৪ িনটাকডপোর সিংস্থ্াপ ; 

৫.১.৫ িনটাকডপোনরর কনরাল প্যান ল  এিিং িাট সমুনহর কাি;  

৫.১.৬ একক ও মাডিপল  িকুনমি ডপ্রি করার পদ্ধডত।   

উপ অধ্যাে ৫.২: িনটাকডপোর রক্ষ্োনিক্ষ্ে       (ডপডরেি-২) 
 

৫.২.২ টটা ার পডরিতেন র পদ্ধডত;  

৫.২.৩ িনটাকডপোনরর ড েডমত ও ডপ্রনভ টিভ রক্ষ্োনিক্ষ্ে টকৌশল;  
 

 



মডিউল-৬ : ডিডিটাল কডমউড নকশ  ও ইিারন ট পডরনষিা 

ব্যািহাডরক অিংশ 
   

প্রতযাডশত ডশখ িল-৬.১: ব্যিসাে টক্ষ্নত্র  র্া র্ভানি  ইনলকট্রড ক টমইল ব্যিস্থ্াপ া করনত পারনি                 (ডপডরেি-৬) 

পারদডশ েতা  ড ে োেক : 

৬.১.১ ডি টমইল ও ওনেিডভডিক টমইল এর আলাদা  তিডশিযসমূহ ডচডিত করনি; 

৬.১.২ কাস্টমাইি টিাল্ডার ততডর  কনর টমইলসমূহ সিংরক্ষ্ে ও  ব্যিস্থ্াপ া করনি;  

৬.১.৩ অপ্রনোি ীে টমইলসমূহ  ডিডলট ও ব্লক করনত পারনি;  

৬.১.৪ ই-টমইল  একাউি এর ড রাপিা ড ডিত করনি ।  
 

তত্ত্বীে অিংশ  

উপ অধ্যাে ৬.১ : ইনলকট্রড ক টমইল ব্যিস্থ্াপ া        (ডপডরেি-২) 

৬.১.১ ডি টমইল ও ওনেিডভডিক টমইনলর তিডশিযসমূহ; 

৬.১.২ কাস্টমাইি টমইল টিাল্ডার ও ব্যিস্থ্াপ া টকৌশল;  

৬.১.৩ গুরুত্বপূে ে ও অপ্রনোি ীে টমইল; 

৬.১.৪  ই-টমইল একাউি এর ড রাপিা।    

 

উপ অধ্যাে ৬.২ : টসাশ্যাল ডমডিো  ও অযাপস       (ডপডরেি-২) 

৬.২.২ কানির সানর্ সিডতপূে ে ি ডপ্রে টসাশ্যাল ডমডিো ডলিংকডি  (Linkedin), টিসবুক, টুইটারসহ র্ভডমকা;  

৬.২.৩  টসাশ্যাল ডমডিো ট টওোকে ব্যিহার কনর কমী আন্তঃন াগান াগ ও প্রডতষ্ঠান র কা েক্রম তুনল ধরার টকৌশল;  

উপ অধ্যাে -৬.৩ :  ক্লাউি কডিউটিিং          (ডপডরেি-১) 

৬.৩.১ ক্লাউি কডিউটিিং ও এর সুডিধাসমূহ; 

৬.৩.২ ক্লাউি-এ গুগল ও মাইনক্রাসিট এর অডিস অযাপসসমূহ;  

৬.৩.৩ ক্লাউি-এ তথ্য সিংরক্ষ্ে ও ব্যিস্থ্াপ া টকৌশল; 

৬.৩.৪ ভার্চেোল সভার আনোিন  ক্লাউি কডিউটিিং অযাপস এর ব্যিহার সুডিধা।  
 

প্রশ্ন প্রেেন র ধারা (তত্ত্বীে) 

ডিষে: ডিডিটাল টটকন ালডি ই  ডিিন স-১ 

তত্ত্বীে: ১০০  ম্বর 

ধারািাডহক মূল্যাে : ৪০  ম্বর 

চূড়ান্ত মূল্যাে  : ৬০  ম্বর 

‘‘ক” ডিভাগ : ২০ 

প্রডতটি অধ্যাে টর্নক কমপনক্ষ্ ১টি কনর সি েনমাট ৮টি (১ হনত ৮ প েন্ত) সিংডক্ষ্প্ত প্রশ্ন র্াকনি, ট নকা  ৪টি প্রনশ্নর উির ডদনত হনি।                 

৫×৪ =২০  ন্বর  

 ‘‘খ” ডিভাগ : ৪০ 

প্রডতটি অধ্যাে টর্নক কমপনক্ষ্ ১টি কনর সি েনমাট ৮টি (৯ হনত ১৬ প েন্ত) রচনামূলক প্রশ্ন র্াকনি, ট নকা  ৪টি প্রনশ্নর উির ডদনত হনি।  

৪× ১০ = ৪০  ম্বর  

 [ডি: দ্র: প্রডতটি প্রনশ্ন এক/একাডধক অিংশ র্াকনত পারনি] 

             প্রশ্ন প্রেেন র ধারা (ব্যািহাডরক) 

ডিষে: ডিডিটাল টটকন ালডি ই  ডিিন স -১ 

         ব্যািহাডরক: ১০০  ম্বর 

ধারািাডহক মূল্যাে : ৫০  ম্বর 

চূড়ান্ত মূল্যাে  : ৫০  ম্বর 

ব্যািহাডরক চূড়ান্ত মূল্যােন র মডিউল ডভডিক  ম্বর ডিন্যাস: 

ক্রডমক মডিউল  িং মডিউনলর  াম প্রদি  ম্বর টমাট  ম্বর 

১ মডিউল-১ কম েনক্ষ্নত্রর স্বাস্থ্য ও ড রাপিা ব্যিস্থ্াপ া 
  

 

 

৫০ 

২ মডিউল-২ কডিউটার অযানসম্বডলিং ও সিংস্থ্াপ  
 

৩ মডিউল-৩ কডিউটানর ডল াক্স টিইিি সিটওেযার ইন্সটনলশ  
 

৪ মডিউল-৪ মাডিডমডিো প্রনিক্টনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে 
 

৫ মডিউল-৫ িনটাকডপোনরর ব্যিহার ও রক্ষ্োনিক্ষ্ে 
 

৬ মডিউল-৬ ডিডিটাল কডমউড নকশ  ও ইিারন ট পডরনষিা  
 

৭ 
 

টমৌডখক পরীক্ষ্া 
 

 

 



‡KvwfW-19 cwiw ’̄wZ‡Z G‡KvwfW-19 cwiw ’̄wZ‡Z GBPGmwm(weGgwU) cix¶v -2024 Gi c~bwe©b¨vmK…Z cvV¨m~Px 

 

B-weR‡bm (23418) 

 

†Kv‡m©i g~j j¶¨: 

1| wk‡í Pvwn`v Abyhvqx PZz_© wkí wecø‡ei Dc‡hvMx `ÿ Kg©x ‰Zwi Kiv; 

2| B‡bv‡fkb I bZzb bZzb Kg©‡¶Î m„wói j‡¶¨ D™¢vweZ bZzb cÖhyw³ e¨env‡i m¶g `¶ Kg©x ‰Zwi Kiv; 

3| B-weR‡bm welqK D”PZi M‡elYv, wkÿv I cÖwk¶‡Y AskMÖn‡Yi my‡hvM ‰Zwi Kiv| 

 

wel‡qi D‡Ïk¨: 

1. B-weR‡bm m¤ú‡K© e¨vL¨v Ki‡Z cvi‡e; 

2. B-Kgvm© †KŠkj wba©viY Ki‡Z cvi‡e; 

3. B-Kgvm© Gi wjM¨vj Bmy¨ Ges weR‡bm WKy‡g‡›Ukb Gi  cÖ‡qvRbxqZv I cÖ‡qvM Ki‡Z cvi‡e; 

4. wewfbœ ai‡bi B-Kgvm© weR‡bm g‡Wj wPwýZ Ki‡Z cvi‡e; 

5. B-Kgvm© cwiwPwZ I g‡Wj eY©bv Ki‡Z cvi‡e; 

6. B-weR‡bm I B-Kgvm© Gi m¤¢ve¨Zv I m¤¢vebv e¨vL¨v Ki‡Z cvi‡e; 

7. B-Kgvm© e¨emv‡q B›Uvi‡bU Gi f‚wgKv g~j¨vqY Ki‡Z cvi‡e; 

8. B-Kgvm© e¨emv‡q B›Uvi‡bU Gi f‚wgKv g~j¨vqY Ki‡Z cvi‡e; 

9. B-Kgvm© Gi Af¨šÍixY I evwn¨K cwi‡e‡ki †KŠkj wba©viY Ki‡Z cvi‡e; 

10. B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvix‡`i e¨e¯’vcbv Ki‡Z cvi‡e; 

11. B-Kgvm© wm‡÷g-G †µZvi Pvwn`v Abyhvqx µq Av‡`kmg~n/AW©vimg~n cÖ‡mm Ki‡Z cvi‡e; 

12. B-Kgvm© wm‡÷g-G †µZvi Pvwn`v Abyhvqx mieivn e¨e¯’vcbv Ges Bb‡f›Uwi e¨e¯’vcbv Ki‡Z cvi‡e; 

13. B-Kgvm© wm‡÷g (mvBU) e¨e¯’vcbv m¤ú‡K© aviYv cv‡e; 

14. B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvix e¨e ’̄vcbv m¤ú‡K© aviYv cv‡e; 

15. AbjvBb †c‡g›U wm‡÷g KbwdMvi Ki‡Z cvi‡e; 

16. B-Kgvm© wmwKDwiwU wbwðZ Ki‡e; 

17. AbjvBb †c‡g›U wm‡÷g m¤ú‡K© aviYv cv‡e; 

18. B-wewjs wm‡÷g m¤ú‡K© aviYv cv‡e; 

19. B-Kgvm© wmwKDwiwU eY©bv Ki‡Z cvi‡e; 

20. †µwWU KvW© cÖZviYv cÖwZ‡iv‡a cÖ‡qvRbxq c`‡ÿ‡ci wel‡q eY©bv Ki‡Z cvi‡e; 

21. gv‡K©‡Ui fwel¨r Pvwn`v wbiƒcY K‡i cÖhyw³i mgb¦‡q B‡bv‡fkb Ki‡Z cvi‡e; 

22. ÷vU©vc weR‡bm ïiæ Kivi Kg© m¤úv`b Ki‡Z cvi‡e; 

23. gv‡K©‡Ui fwel¨r Pvwn`v wbiƒcY e¨vL¨v Ki‡Z cvi‡e; 

24. cÖhyw³i mgb¦‡q B‡bv‡fkb m¤ú‡K© aviYv e¨vL¨v Ki‡Z cvi‡e; 

25. ÷vU©vc weR‡bm ïiæ Kivi Kg© cwiKíbv e¨vL¨v Ki‡Z cvi‡e;  

26. Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨vi e¨e ’̄vcbv Ki‡Z cvi‡e; 

27. CRM (Customer Relationship Management) ev¯Íevq‡b SyuwK e¨e¯’vcbv; 

28. mvcøvB †PBb g¨v‡bR Ki‡Z cvi‡e; 

29. jwRw÷K mv‡cvU© wbwðZ Ki‡Z cvi‡e| 

 

  

 



gwWDj-01 : B-weR‡bm Ges B-Kgvm© †KŠkj I cÖ‡qvM 

gwWDj-02 : B›Uvi‡bU I B-Kgvm© e¨emv‡qi AeKvVv‡gv hvPvBKiY I evwn¨K Bmy¨mg~n 

gwWDj-03 : B-Kgvm© wm‡÷g (mvBU) cwiPvjbv 

gwWDj-04 : AbjvBb †c‡g›U †MUI‡q KbwdMv‡ikb I B-Kgvm© wmwKDwiwU wbwðZKiY  

gwWDj-05 : B‡bv‡fkb I D‡`¨v³v Dbœqb m¤úv`bv 

gwWDj-06 : Kv÷gvi wi‡jkbwkc g¨v‡bR‡g›U m¤úv`b  

gwWDj-07 : mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U I jwRw÷K mv‡cvU© m¤úv`b  

 

 

gwWD‡ji 

b¤^i 

gwWD‡ji bvg 

c~bwe©b¨vmK…Z cvV¨m~wP‡Z wcwiqW msL¨v 

ZvwË¡K e¨venvwiK ‡gvU 

01 B-weR‡bm Ges B-Kgvm© †KŠkj I cÖ‡qvM 04 18 22 

02 

B›Uvi‡bU I B-Kgvm© e¨emv‡qi AeKvVv‡gv hvPvBKiY I evwn¨K 

Bmy¨mg~n 

02 9 11 

03 B-Kgvm© wm‡÷g (mvBU) cwiPvjbv 06 21 27 

04 

AbjvBb †c‡g›U †MUI‡q KbwdMv‡ikb I B-Kgvm© wmwKDwiwU 

wbwðZKiY 

03 06 09 

05 B‡bv‡fkb I D‡`¨v³v Dbœqb m¤úv`bv 03 00 03 

06 Kv÷gvi wi‡jkbwkc g¨v‡bR‡g›U m¤úv`b 02 12 14 

07 mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U I jwRw÷K mv‡cvU© m¤úv`b 02 00 02 

‡gvU wcwiqW = 22 66 88 

 

                                  gwWDj-01: B-weR‡bm Ges B-Kgvm© †KŠkj I cÖ‡qvM 

e¨venvwiK Ask                                    (পিপিয়ড-১৮) 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-1.1: B-Kgvm© †KŠkj wba©viY Ki‡Z cvi‡e       

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           (পিপিয়ড-০৯) 

1.1.1 B-Kgvm© Gi Rb¨ jÿ¨ wba©viY Ki‡e; 

1.1.2 B-weR‡bm I B-Kgvm© Gi g‡a¨ cv_©K¨ wPwýZ Ki‡e; 

1.1.3 MZvbyMwZK evwYR¨ n‡Z B-evwY‡R¨ Avmvi cÖ‡qvRbxqZv wPwýZ Ki‡e; 

1.1.4 B-Kgvm© G e¨eüZ bZzb bZzb B‡bv‡fkbmg‚n wPwýZ Ki‡e; 

1.1.5 cÖwZ‡hvMx B-Kgvm© cÖwZôvb wPwýZ Ki‡e| 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-1.2: B-Kgvm© Gi wjM¨vj Bmy¨ Ges weR‡bm WKy‡g‡›Ukb Gi cÖ‡qvRbxqZv I cÖ‡qvM Ki‡Z cvi‡e  

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

1.2.1 B-Kgvm© †U«W jvB‡mÝ Gi Rb¨ Av‡e`b Ki‡e;        (পিপিয়ড-০৯) 

1.2.2 B-Kgvm© e¨emv‡qi me©vwaK cÖPwjZ aib wPwýZ Ki‡Z cvi‡e (tangible/ physical goods, service oriented and 

digital products); 
1.2.3 B-K¨ve †g¤^vikx‡ci Rb¨ Av‡e`b Ki‡e; 

1.2.4 B-Kgvm© e¨emv‡qi AwR©Z gybvdvi Dci RvZxq ivR¯^ †evW© KZ©…K Av‡ivwcZ f¨vU wbY©q Ki‡e; 

1.2.5 weR‡bm cø¨vb I †cªv‡cvRvj ˆZwi‡Z mnvqZv Ki‡e|  

ZË¡xq Ask:                            (পিপিয়ড-০৪) 

Aa¨vq-1: B-weR‡bm I B-Kgvm© cwiwPwZ Ges weR‡bm g‡Wj 

Dc-Aa¨vq-1.1: B-weR‡bm cwiwPwZ          

1.1.1 B-weR‡bm cwiwPwZ;          (পিপিয়ড-২) 

1.1.2 B-weR‡bm Gi msÁv; 

1.1.3 B-weR‡bm Gi myweav Ges Amyweav; 
1.1.4 B-weR‡bm Gi †KŠkj  wba©viY;  

1.1.5  B-Kgvm© Ges B-weR‡bm m ¤ú‡K© aviYv; 

1.1.6 B-Kgvm© Ges B-weR‡bm Gi g‡a¨ cv_©K¨; 

1.1.7 †UªwWkbvj e¨emv Ges B-e¨emv m¤ú‡K© aviYv;  

 



1.1.8 †UªwWkbvj e¨emv †_‡K B-e¨emv Avmvi cÖ‡qvRbxqZv; 

1.1.9 wjMvj Bmy¨ Ges weR‡bm WKz‡g‡›Ukb Gi cÖ‡qvRbxqZv I cÖ‡qvM| 

 

Dc-Aa¨vq-1.2: B-Kgvm© cwiwPwZ I g‡Wj          

1.2.1 B-Kgvm© m¤ú‡K© aviYv;          (পিপিয়ড-২) 

1.2.2 B-Kgvm© Gi cÖKvi‡f`; 

1.2.3 B-Kgvm© Gi BwZnvm; 
1.2.4 B-weR‡bm Gi ‰ewkó¨ I  Kvh©vejx; 

1.2.5 B-Kgvm© g‡Wj †d«gIqvK©; 

1.2.6 B-Kgvm© Gi myweav Ges Amyweav; 

1.2.7 B-Kgvm© weR‡bm g‡Wj Kx; 

1.2.8 B-Kgvm© weR‡bm g‡Wj Gi cÖKvi‡f`; 

1.2.9 B-weR‡bm g‡Wj †d«gIqvK©; 
1.2.10 B-Kgvm© Gi mxgve×Zv; 

1.2.11  B-Kgvm© Gi cÖ fveKmg~n; 

1.2.12 cÖPwjZ evwY‡R¨i mv‡_ B-Kgv‡m©i cv_©K¨| 

 

                                   gwWDj-02 : B›Uvi‡bU I B-Kgvm© e¨emv‡qi AeKvVv‡gv hvPvBKiY I evwn¨K Bmy¨mg‚n 

e¨venvwiK Ask                                     (পিপিয়ড-০৯) 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-2.1: B-Kgvm© e¨emv‡q B›Uvi‡bU Gi f‚wgKv g~j¨vqY Ki‡Z cvi‡e     

cvi`wk©Zv wbY©vqK:             (পিপিয়ড-০৯) 

2.1.1 B-Kgvm© e¨emv cÖmv‡i B›Uvi‡bU Gi f‚wgKv wPwýZ Ki‡e; 

2.1.2 B›Uvi‡b‡Ui MwZ g‚j¨vq‡Yi gva¨‡g e¨emv‡qi evRvi wbiƒcY Ki‡e; 

2.1.3 B-Kgvm© I B›Uvi‡b‡Ui g‡a¨ m¤úK© wPwýZ Ki‡e; 

2.1.4 mvP© BwÄb †d«Ûwj B-Kgvm© wi‡mvm© †Wv‡gBb I wmwKDi †nvw÷s c¨v‡bj wba©viY Ki‡e| 

 

                                                 Aa¨vq-2: B›Uvi‡bU I B-Kgvm© e¨emv‡qi AeKvVv‡gv 

ZË¡xq Ask                                    (পিপিয়ড-০২) 

Dc-Aa¨vq-2.1: B-Kgvm© e¨emv‡q B›Uvi‡bU        

2.1.1 B›Uvi‡bU wK;           (পিপিয়ড-১) 

2.1.2 B-Kgvm© Gi wfwËmg~n; 

2.1.3 B-Kgvm© Gi AeKvVv‡gv; 

2.1.4 B-Kgvm© AeKvVv‡gvi cÖavb wm×všÍmg~n; 

2.1.5 B-Kgvm© Gi A eKvVv‡gvMZ myweav I Amyweav; 

2.1.6 B-Kgvm© G B›Uvi‡b‡Ui ¸iæZ¡; 

2.1.7 B-Kgvm© cÖmv‡i B ›Uvi‡b‡Ui MwZi f~wgKv; 

2.1.8 B-Kgvm© Gi gva¨‡g e¨emv e„w×i †KŠkj; 

2.1.9 B-Kgvm© I B›Uvi‡b‡U i g‡a¨ m¤úK;©  

2.1.10 B-Kgvm© KvVv‡gvi g~j¨vqb gvb`Û| 

 

Dc-Aa¨vq-2.2: B-Kgvm© Gi Af¨šÍixY I evwn¨K cwi‡ek        

2.2.1 B-Kgv‡m©i ˆbwZK Bmy¨mg~n mbv³KiY;        (পিপিয়ড-১) 

2.2.2 B-Kgv‡m©i mvgvwRK I ivR‰bwZK Bmy¨mg~n mbv³KiY; 
2.2.3 B-Kgv‡m©i ivR‰bwZK Bmy¨mg~n mbv³KiY;  

2.2.4 †MvcbxqZv I Z_¨ AwaKvi; 
2.2.5 †gav¯̂Z¡ AwaKvi;  

2.2.6 RbKj¨vY I wbivcËv; 

2.2.7 B-Kgvm© WKz‡g‡›Ukb (wjM¨vj, A¨vKvDw›Us I cÖ‡dkbvj WKz‡g›Um) 

 

                                                              gwWDj-03: B-Kgvm© wm‡÷g (mvBU) cwiPvjbv 

e¨venvwiK Ask                                 (পিপিয়ড-২১) 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.1: B-Kgvm© wm‡÷g e¨e¯’vcbv Ki‡Z cvi‡e       (পিপিয়ড-৬) 
cvi`wk©Zv wbY©vqK:  

3.1.1   B-Kgvm© wm‡÷g-G W¨vk‡evW© (Dashboard) cwiPvjbv Ki‡e; 
3.1.2  B-Kgvm© wm‡÷g-G Kb‡U›U †cv÷ Ki‡e; 

3.1.3  B-Kgvm© wm‡÷g-Gi d«›U BÛ g¨v‡bR (Front end manage) Ki‡e; 

3.1.4   B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨vK BÛ g¨v‡bR (Back end manage) Ki‡e| 

 

 



cÖZ¨vwkZ wkLbdj-3.2: B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvix‡`i e¨e¯’vcbv (User Management) Ki‡Z cvi‡e  

(পিপিয়ড-৬) 
cvi`wk©Zv wbY©vqK:  

3.2.1    B-Kgvm© wm‡÷g-Gi bZzb e¨enviKvix mshy³ Ki‡e; 
3.2.2    B-Kgvm© wm‡÷g-Gi bZzb e¨enviKvix †ivj wba©viY Ki‡e; 
3.2.3    B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvixi Kvh©µg g~j¨vqb Ki‡e| 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj 3.3 : B-Kgvm© wm‡÷g-G ‡µZvi Pvwn`v Abyhvqx µq Av‡`kmg~n/AW©vimg~n cÖ‡mm  Ki‡Z cvi‡e  

cvi`wk©Zv wbY©vqK:  

3.3.1   µq Av‡`k/AW©vi dig ˆZwi Ki‡e;   (পিপিয়ড-০৯) 

3.3.2   cÖ‡qvR‡b ˆZwiK…Z dig gwWwd‡Kkb Ki‡e; 
3.3.3   µq Av‡`k/AW©vi MªnY I wbwðZ Ki‡e; 

3.3.4   µq Av‡`k/AW©vi Iq¨vinvD‡R †cÖiY Ki‡e; 
3.3.5   µq Av‡`k/AW©vi-Gi wfwË‡Z †µZv KZ…©K †c‡g›U MÖn‡Yi gva¨g wPwýZ Ki‡e; 
3.3.6   †c‡g›U MÖnY wbwðZ Ki‡e; 
3.3.7   Bbf‡qm cÖwµqv Ki‡e; 
3.3.8  †µZv‡K Bbf‡qm m¤ú‡K© wbwðZ Ki‡e; 
3.3.9  µq Av‡`k/AW©vi-Gi ÷¨vUvm †µZv‡K wbwðZ Ki‡e; 

3.3.10 µq Av‡`k/AW©vi-Gi wfwË‡Z †µZvi wdWe¨vK MÖnY Ki‡e| 

 

                                                    Aa¨vq-3:  B-Kgvm© wm‡÷g (mvBU) cwiPvjbv 

ZË¡xq Ask                                    (পিপিয়ড-০৬) 

Dc-Aa¨vq-3.1 B-Kgvm© wm‡÷g (mvBU) e¨e¯’vcbv          

3.1.1   B-Kgvm© wm‡÷g;           (পিপিয়ড-২) 
3.1.3   B-Kgvm© wm‡÷g-G Kb‡U›Umg~n; 
3.1.4   B-Kgvm© wm‡÷g-G Kb‡U›U †cv÷ Kivi c×wZ; 
3.1.6   B-Kgvm© wm‡÷g-Gi d«›U BÛ g¨v‡bR (Front end manage) Kivi c×wZ; 

3.1.8    B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨vK BÛ g¨v‡bR (Back end manage) Kivi c×wZ|  

 

Dc-Aa¨vq-3.2: B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvix e¨e¯’vcbv       (পিপিয়ড-২) 

3.2.1   B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvix m¤ú‡K© aviYv; 
3.2.2   B-Kgvm© wm‡÷g-Gi bZzb e¨enviKvix f~wgKvmg~n; 

3.2.3   B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvixi Kvh©µg g~j¨vqb Kivi c×wZ| 
 

Dc-Aa¨vq-3.3 B-Kgvm© wm‡÷g-Gi e¨enviKvix e¨e¯’vcbv        

3.3.1  µq Av‡`k/AW©vi dig;          (পিপিয়ড-২) 
3.3.2  dig gwWwd‡Kkb Kivi c×wZ; 
3.3.3  µq Av‡`k/AW©vi MªnY I wbwðZ Kivi c×wZ; 
3.3.4   µq Av‡`k/AW©vi Iq¨vinvD‡R †cÖiY Kivi avcmg~n; 
3.3.5   µq Av‡`k/AW©vi-Gi wfwË‡Z †µZv KZ…©K †c‡g›U MÖn‡Yi gva¨gmg~n; 
3.3.6   †c‡g›U MÖnY wbwðZ Kivi c×wZ; 
3.3.7   Bbf‡qm cÖwµqvKi‡Yi c×wZ; 

 

                                    gwWDj-04: AbjvBb †c‡g›U †MUI‡q KbwdMv‡ikb I B-Kgvm© wmwKDwiwU wbwðZKiY 

e¨venvwiK Ask                              (পিপিয়ড-০৬) 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-4.1: AbjvBb †c‡g›U wm‡÷g KbwdMvi Ki‡Z cvi‡e       

cvi`wk©Zv wbY©vqK:           (পিপিয়ড-৬) 

4.1.1 e¨emv‡qi Gwiqv Abyhvqx mwVK †MUI‡q wPwýZ Ki‡e;  

 



4.1.2 e¨emv‡qi aib Abyhvqx †c‡g›U †MUI‡q Kv‡÷vgvBR Ki‡e;  

4.1.3 †fv³vi cwi‡kvwaZ A‡_©i mv‡_ e¨emv‡qi ev gv‡P©›U wnmve µm †PK Ki‡e | 

                                         Aa¨vq-4: AbjvBb †c‡g›U †MUI‡q KbwdMv‡ikb I B-Kgvm© wmwKDwiwU 

ZË¡xq Ask                                  (পিপিয়ড-০৩) 
 

Dc-Aa¨vq-4.1: AbjvBb †c‡g›U wm‡÷g          

4.1.1  B-‡c‡g›U wm‡÷g;           (পিপিয়ড-২) 

4.1.2 AbjvBb †c‡g›U †MUI‡q; 

4.1.4 AbjvBb †c‡g›U †MUI‡qi myweav I mxgve×Zv; 

4.1.5 AbjvBb †c‡g›U †MUI‡qi wewfbœ c×wZmg~n; 

4.1.6 B-‡c‡g›U wm‡÷g KbwdMv‡ikb cÖwµqv; 

 

Dc-Aa¨vq-4.2: B-Kgvm© wmwKDwiwU           

4.2.1  B-Kgvm© wmwKDwiwU;           (পিপিয়ড-১) 

4.2.3 wmwKDwiwUi ¯Íimg~n eY©bv; 

4.2.6 B-Kgvm© wmwKDwiwU †_ªU; 

4.2.7 †µwWU KvW© cÖZviYv; 

4.2.8 †µwWU KvW© cÖZviYv cÖwZ‡iv‡a c`‡ÿcmg~n| 

 

                                                  Aa¨v‡qi-5: B‡bv‡fkb I D‡`¨v³v Dbœqb m¤úv`bv  

ZË¡xq Ask                                     (পিপিয়ড-০৩) 

 

Dc-Aa¨vq-5.1: cÖhyw³i mgb¦‡q B‡bv‡fkb          

5.1.1 AvBwWqv †Rbv‡ikb Ges MwZkxjKiY;         (পিপিয়ড-১) 

5.1.2 A¨vW‡fv‡Kwm Ges w¯Œwbs; 

5.1.3 cix¶v-wbix¶v; 

5.1.4 evwYwR¨KxKiY; 

5.1.5 weeZ©b Ges ev¯Íevqb; 

 

Dc-Aa¨vq-5.2: D‡`¨v³v Dbœqb          

5.2.1 e¨emvi cwiKíbv;           (পিপিয়ড-২) 

5.2.2 e¨emv‡qi bvg; 

5.2.3 e¨emv‡qi KvVv‡gv; 

5.2.4 Avcbvi e¨emv wbeÜb; 

5.2.5 e¨emvq g~ja‡bi Drm wba©viY I msMÖn cÖwµqv; 

5.2.7 B-gvbe m¤ú` e¨e¯’vcbv; 

5.2.8 B-evRvi M‡elYv wK? 

5.2.11 B-evRvi e¨emv ïiæ Kivi c`‡ÿc; 

5.2.13 †UªW gvK©, KwcivBU, †cB›U Ges wWRvBb †iwR‡óªkb Gi cÖ‡qvRbxqZv| 

 

                                                 gwWDj-06: Kv÷gvi wi‡jkbwkc g¨v‡bR‡g›U (CRM) m¤úv`b  

e¨venvwiK Ask                                 (পিপিয়ড-১২) 

 

cÖZ¨vwkZ wkLbdj-6.1: Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨vi e¨e¯’vcbv Ki‡Z cvi‡e     (পিপিয়ড-১২) 

cvi`wk©Zv wbY©vqK: 

6.1.1 e¨emv‡qi aib Abzhvqx me‡P‡q Dc‡hvMx Kv÷gvi wi‡jkbwkc g¨v‡bR‡g›U (CRM) mdUIq¨vi wPwýZ Ki‡e;  

6.1.2 cÖ‡qvRb Abyhvqx gv‡K©wUs, Kv÷gvi mvwf©m I †mjm cÖ‡R± ˆZwi Ki‡e; 

6.1.3 cÖ‡R‡±i Rb¨ cÖ‡qvRbxq WvUv msMÖn I gv‡K©wUs †KŠkj wba©vi‡Y mnvqZv Ki‡e; 

6.1.4 msM„nxZ WvUv cÖ‡mm Ki‡e, wbw`©ó cÖ‡R± Abyhvqx; 

6.1.5 cÖwZwU cÖ‡R‡±i djvdj g~j¨vq‡Y mnvqZv Ki‡e; 

 

 



 

                                                    Aa¨vq-6: Kv÷gvi wi‡jkbwkc g¨v‡bR‡g›U (CRM) 

ZË¡xq Ask                                    (পিপিয়ড-০২) 

Dc-Aa¨vq-6.1: Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨vi e¨e¯’vcbv        

5.1.1 Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨vi;         (পিপিয়ড-২) 
5.1.2 Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨v ‡ii ˆewkó¨;  

5.1.3 Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨v‡ii myweav I mxgve×Zv; 

5.1.4 Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨vi ev¯Íevqb cÖwµqv; 

5.1.5 Kv÷gvi wi‡jkbwkc mdUIq¨vi wPwýZKiY (HubSpot, Zoho CRM, Salesforce, Freshsales, Insightly, Apptivo, Pipedrive) | 

                                                       Aa¨vq-7: mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U I jwRw÷K mv‡cvU© 

ZË¡xq Ask                                     (পিপিয়ড-০২) 

Dc-Aa¨vq-7.1: mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U          

7.1.1 mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U m¤ú‡K© aviYv;         (পিপিয়ড-১) 

7.1.3 mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U Gi myweav I mxgve×Zv; 

7.1.5 mvcøvB †PBb g¨v‡bR‡g›U mdUIq¨vi wPwýZKiY (Smart, e-Procure & Softeon)| 

Dc-Aa¨vq-7.2: jwRw÷K mv‡cvU©             

7.2.1 jwRw÷K mv‡cvU©;           (পিপিয়ড-১) 

7.2.3 jwRw÷K mv‡cvU© Gi myweav I mxgve×Zv; 

7.2.6 jwRw÷K mv‡cvU© mdUIq¨vi wPwýZKiY (Fretron, Fretron, CargoPlanning, ArcGIS, Zoho Creator)| 

 

প্রশ্ন প্রণয়নেি ধািা (তত্ত্বীয়) 

     পিষয়: B-weR‡bm 

 তত্ত্বীয়: ১০০ েম্বি 

ধািািাপিক মূল্যায়ে: ৪০ েম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ে : ৬০ েম্বি 

‘‘ক” পিভাগ : ২০ 

প্রপতটি অধ্যায় থেনক কমিনে ১টি কনি সি বনমাট ৮টি (১ িনত ৮ ির্ বন্ত) সংপেপ্ত প্রশ্ন োকনি, থর্নকাে ৪টি প্রনশ্নি উত্তি পিনত িনি।                 

৫× ৪ = ২০ েন্বি  

‘‘খ” পিভাগ : ৪০ 

প্রপতটি অধ্যায় থেনক কমিনে ১টি কনি সি বনমাট ৮টি (৯ িনত ১৬ ির্ বন্ত) রচনামূলক প্রশ্ন োকনি, থর্নকাে ৪টি প্রনশ্নি উত্তি পিনত িনি।  

৪× ১০ = ৪০ েম্বি  

 

পি: দ্র: প্রপতটি প্রনশ্ন এক/একাপধক অংশ োকনত িািনি। 

প্রশ্ন প্রণয়নেি ধািা (ব্যািিাপিক) 

পিষয়: B-weR‡bm 

ব্যিিাপিক: ১০০ েম্বি 

ধািািাপিক মূল্যায়ে: ৫০ েম্বি 

চূড়ান্ত মূল্যায়ে : ৫০ েম্বি 

ব্যািিাপিক চূড়ান্ত মূল্যায়নেি মপডউল পভপত্তক েম্বি পিন্যাস: 

 

ক্রপমক মপডউল েং  প্রিত্ত েম্বি থমাট েম্বি 

১ মপডউল- e¨emv ïiæ Kivi Rb¨ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ ˆZwiKiY I 

Dc¯’vcb Kiv 

  

 

 

৫০ 

২ মপডউল- AbjvB‡b µq/weµq Av‡`k cÖwµqv Kiv  

৩ মপডউল- AbjvBb e¨emv cwiPvjbvi Rb¨ ¶z`Ö A_©vq‡bi Rb¨ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖwµqv Kiv 

 

৪ মপডউল- Kvógvi wi‡jkbwkc g¨‡bR‡g›U mdUIq¨vi cwiPvjb 

cÖwµqv Kiv 

 

৫  থমৌপখক িিীো  

 

 



বাাংলাদেশ কারিগরি রশক্ষা ববার্ ড, ঢাকা 

বকারির্’১৯ পরিরিরিদি এইচএসরস (রবএমটি) পিীক্ষা ২০২৪ এি পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচ:  

(পুনরব ডন্যাসকৃি পাঠসূরচ) 

রশক্ষাক্রম: এইচএসরস (রবএমটি) , একােশ বেরি 

রবষয়: হিউম্যান হিসর্ার্ স ডেসেলপসেন্ট-১ (রবষয় বকার্: ২৩5১৮) 1ম পত্র 

ক োর্স ের মূল লক্ষ্য: 

১।  র্ ের্ক্ষ্র্ের জন্য একুশ শতর্ র চতুর্ ে শশল্প শিপ্লি উপর্ োগী, আধুশি  প্রযুশি ও শিশজটোল র্োধ্যর্ ব্যিহোর্র সক্ষ্র্ দক্ষ্  র্ী 

ততশর  রো; 

২। অশজেত জ্ঞোি, দক্ষ্তো ও দৃশিভশির উপর শভশি  র্র উচ্চতর শশক্ষ্ো ও প্রশশক্ষ্র্ে অংশগ্রহর্ের সুর্ োগ ততশর  রো। 

 

শিষর্ের উর্েশ্য:   

১) শিশভন্ন শশর্ল্প শহউম্যোি শরর্সোর্স ের ধরি ও ব্যিহোর সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি;   

২) প্রশতষ্ঠোর্ির শহউম্যোি শরর্সোস ে পশর ল্পিো  প্রেের্ি সহোেতো  রর্ত পোরর্ি; 

৩) প্রশতষ্ঠোর্ির শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ  পশর ল্পিো প্রেের্ি সহোেতো  রর্ত পোরর্ি; 

৪) প্রশতষ্ঠোর্ির শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি ও শির্েোর্গ সহোেতো  রর্ত পোরর্ি; 

৫)  র্ীর্দর প্রশশক্ষ্ে ও দক্ষ্তো উন্নের্ি সহোেতো  রর্ত পোরর্ি; 

৬)  র্ীর্দর প্রশশক্ষ্ে ও দক্ষ্তো উন্নের্ি প্রযুশির সঠি  ও  র্ো র্ ব্যিহোর  রর্ত পোরর্ি; 

৭)  র্ীর্দর িশর্ ও শিশভন্ন দোপ্তশর  পে সঠি ভোর্ি ততশর ও সংরক্ষ্ে  রর্ত পোরর্ি; 

৮) খুচরো িগদোি ও চোশহদোপর্ের ধোরেো পোর্ি এিং ভোউচোর ততরী  রর্ত পোরর্ি; 

৯) শশল্প ও প্রশতষ্ঠোর্ির সোর্র্ শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের সম্প ে শিে েে ও ব্যোখ্যো  রর্ত পোরর্ি; 

১০) ক  ক োি প্রশতষ্ঠোর্ির শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যাসনজসেন্ট সম্পর্ ে জোির্ত সক্ষ্র্ হর্ি; 

১১) িোংলোর্দর্শর শশল্প  োরখোিোগুর্লোর  োজ ও প্রকৃশত সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি; 

১২) শশল্প শিপ্লর্ির শিশভন্ন ধোপ সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি;  

১৩) প্রশতষ্ঠোর্ির ইউশিট কলর্ভল  র্ীর্দর  োর্জর প্রোর্শর্  শির্েষে  রর্ত পোরর্ি; 

১৪) শহউম্যোি শরর্সোস ে শিষে  শির্েষর্ের প্রোর্শর্  ধোরেো ও শিশভন্ন সূে ও তোর্দর প্রর্েোগ সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি; 

১৫।  র্ীর্দর  োর্জর প্রোর্শর্  মূল্যোেি  রর্ত পোরর্ি; 

১৬) প্রশতষ্ঠোর্ি  র্ীর্দর প্রোপ্য সুর্ োগ-সুশিধো সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি;  

১৭) প্রশতষ্ঠোি কর্র্   র্ীর্দর প্রদি সুশিধোশদর শহসোি শিে েে  রর্ত পোরর্ি; 

১৮) িোংলোর্দর্শর শ্রর্ আইি, শ্রশর্  সংঘ ও  র্ী শৃঙ্খলো সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি; 

১৯) প্রশতষ্ঠোর্ির সোর্শগ্র  প্রোর্শর্  শিরোপিো ও সঠি   র্ ে পশরর্িশ শিশিত  রর্ত পোরর্ি; 

২০) শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্র্ে ব্যিহৃত সফটওেযোর এর ব্যিহোর সম্পর্ ে জোির্ত পোরর্ি;  

২১) শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্র্ে ব্যিহৃত সফটওেযোর ব্যিহোর  র্র তথ্য পূরে ও সংরক্ষ্ে  রর্ত পোরর্ি; 

২২) ক্ষুদ্র ব্যিসোর কক্ষ্র্ে এ জি উর্যোিো শহর্সর্ি শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্র্ের গুরুত্ব ও ক্ষুদ্র ব্যিসোর সুর্ োগ সম্পর্ ে 

জোির্ত পোরর্ি। 

 

 

 

 
 

  

েহেউল/  

অধ্যায় নম্বি 
েহেউল / অধ্যাসয়ি নাে 

পূনরব ডন্যাসকৃি পাঠ্যসূরচদি হপহিয়ে 

র্ংখ্যা 

তাহিক ব্যাবিাহিক ডোট 

১. প্রোশতষ্ঠোশি   োঠোর্র্োর আর্লোর্  শহউম্যোি শরর্সোস ে পশর ল্পিো 

 ো েক্রর্ পশরচোলিোে সহোেতো 

৪ ১২ ১৬ 

২. শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ  পশর ল্পিোে সহোেতো ৪ ১০ ১৪ 

৩. শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি  পশর ল্পিোে সহোেতো ৩ ১০ ১৩ 

৪.  র্ীর দক্ষ্তো উন্নের্ি সহোেতো  ৩ ৯ ১২ 

৫. িশর্ সংরক্ষ্ে ও দোপ্তশর   োর্জ সহোেতো  ৫ ১৫ ২০ 

৬. প্রশতষ্ঠোি ও শশর্ল্পর সোর্র্ শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের সম্প ে ৩ ১০ ১৩ 

র্ব সসোট ২২ ৬৬ ৮৮ 

 



হিউম্যান হিসর্ার্ স ম্যাসনজসেন্ট-১ 

১র্ পে  

র্শিউল-১:  প্রোশতষ্ঠোশি   োঠোর্র্োর আর্লোর্  শহউম্যোি শরর্সোস ে পশর ল্পিো  ো েক্রর্ পশরচোলিোে সহোেতো 

র্শিউল-২:  শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ  পশর ল্পিোে সহোেতো 

র্শিউল-৩:  শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি  পশর ল্পিোে সহোেতো 

র্শিউল-৪:   র্ীর দক্ষ্তো উন্নের্ি সহোেতো  

র্শিউল-৫:  িশর্ সংরক্ষ্ে ও দোপ্তশর   োর্জ সহোেতো  

র্শিউল-৬:  প্রশতষ্ঠোি ও শশর্ল্পর সোর্র্ শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের সম্প ে  

 

র্শিউল-১: প্রোশতষ্ঠোশি   োঠোর্র্োর আর্লোর্  শহউম্যোি শরর্সোস ে  পশর ল্পিো  ো েক্রর্ পশরচোলিোে সহোেতো 

ব্যোিহোশর  অংশ                       (শপশরেি-১২) 

প্রতযোশশত শশখিফল-১.১: ইউহনট ডলসেল শহউম্যোি শরর্সোস ে  পশর ল্পিো  রর্ত পোরর্ি            (শপশরেি-৫) 

পোরদশশ েতো শিে েোে :  

১.১.২ সংগৃহীত তথ্যর শভশির্ত  োর্জর ধরি অনু োেী প্রশতষ্ঠোর্ির িতের্োি শহউম্যোি শরর্সোর্স ের সক্ষ্র্তো মূল্যোেি  রর্ি; 

১.১.৫ িতের্োি শহউম্যোি শরর্সোর্স ের ক্ষ্র্তো এিং শহউম্যোি শরর্সোর্স ের প্রর্েোজিীেতো, সংস্থোর সোর্শগ্র  ক ৌশলটির সোর্র্ সর্ন্বে 

 র্র  পশর ল্পিো  রর্ি। 

প্রতযোশশত শশখিফল-১.২: শশফট সোর্ঞ্জস্য  রর্ত পোরর্ি            (শপশরেি -৪) 

পোরদশশ েতো শিে েোে : 

১.২.১  োর্জর ধরি অনু োেী শহউম্যোি শরর্সোর্স ের প্রর্েোজিীেতো শিধ েোরে  রর্ি; 

১.২.৩ শশশিউশলং সফটওেযোর/ম্যোশিক্স ব্যিহোর  র্র আসন্ন র্োস িো তের্োশসর্ র জন্য  পশর ল্পিো  রর্ি; 

প্রতযোশশত শশখিফল-১.৩: তদিশিি  োজ পশরচোলিোর জন্য ক োট দল গঠি ও পশরচোলিো  রর্ত পোরর্ি           

        (শপশরেি -৩) 

পোরদশশ েতো শিে েোে : 

১.৩.২  োর্জর ধরি অনু োেী ক োট দল গঠি  রর্ি;  

তত্ত্বীে অংশ                 (শপশরেি-৪) 

অধ্যোে -১:প্রোশতষ্ঠোশি   োঠোর্র্োর আর্লোর্  শহউম্যোি শরর্সোস ে  পশর ল্পিো  ো েক্রর্ পশরচোলিোে সহোেতো 

উপ অধ্যোে-১.১: প্রশতষ্ঠোর্ির  োঠোর্র্োর ধোরেো        (শপশরেি-১) 

১.১.১ সংস্থো এিং প্রশতষ্ঠোর্ির  োঠোর্র্োর ধোরেো;    

১.১.৪ প্রোশতষ্ঠোশি   োঠোর্র্োর প্র োরর্ভদ;   

উপ-অধ্যোে-১.২: শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্ে ধোরেো       (শপশরেি-১) 

১.২.৩ শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্র্ের  ো েোিশল, উর্েশ্য ও লক্ষ্য;  

১.২.৫ শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্র্ের দোশেত্বসমূহ;  

১.২.৭ শহউম্যোি শরর্সোস ে ব্যিস্থোপ  এিং  র্ী ব্যিস্থোপর্ র (Personnel manager) র্র্ধ্য পোর্ েয;  

১.২.১০ িোংলোর্দর্শ শহউম্যোি শরর্সোস ে ব্যিস্থোপিোর িতের্োি অিস্থো, চযোর্লঞ্জ ও প্রশত োর্রর উপোে। 

উপ-অধ্যোে ১.৩: শহউম্যোি শরর্সোস ে  পশর ল্পিো        (শপশরেি-১) 

১.৩.১ শহউম্যোি শরর্সোস ে  পশর ল্পিোর সংজ্ঞো;  

১.৩.৩ শহউম্যোি শরর্সোস ে পশর ল্পিোর প্রর্েোজিীেতো;  

১.৩.৬ শহউম্যোি শরর্সোস ে পশর ল্পিোর পদ্ধশত ও ধোপসমূহ; 

১.৩.৯ হিহেউহলং র্ফ্টওয়্যাি / ম্যাহিক্স ব্যবিাি পদ্ধহত 

উপ-অধ্যোে ১.৪ ক োট দল গঠি ও পশরচোলিো        (শপশরেি-১) 

১.৪.১ ক োট দর্লর ধোরেো;    

১.৪.৩ ক োট দল গঠি পদ্ধশত;  

র্শিউল-২: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ  পশর ল্পিোে সহোেতো 

ব্যোিহোশর  অংশ        (শপশরেি-১০) 

 

প্রতযোশশত শশখিফল-২.১: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রর্হ সহোেতো  রর্ত পোরর্ি          (শপশরেি -৩) 

পোরদশশ েতো শিে েোে : 

২.১.১ হিউম্যান হিসর্ার্ স র্ংগ্রসিি উৎর্র্মূি হিহিুত কিসব; 

২.১.৩ ততশরকৃত শিজ্ঞোপি/শলফর্লট প্রচোর  রর্ি; 

প্রতযোশশত শশখিফল-২.২: সংগৃহীত ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর  োজ ও কিতি-ভোতো শিধ েোরর্ে সহোেতো  রর্ত পোরর্ি   

       (শপশরেি-৪) 

 

 



পোরদশশ েতো শিে েোে :  

২.২.১ সংগৃহীত ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর দক্ষ্তো ঊর্ধ্েতি  র্তেপর্ক্ষ্র শির্দ েশ অনু োেী তোর্দর  োজ শিধ েোরে  রর্ি;  

২.২.২ ঊর্ধ্েতি  র্তেপর্ক্ষ্র শির্দ েশ অনু োেী সংগৃহীত ইউহনট ডলসেল শহউম্যোি শরর্সোর্স ের কিতি, ভোতো ও অন্যোন্য সুর্ োগ 

শিধ েোরে  রর্ি 

প্রতযাহিত হিখনফল: ২.৩ স্ট্যার্ন্সাে অপাসিটং পদ্ধহত হিহিুত কিসব           (শপশরেি-৩) 
পািদহি সতা হনর্ সায়ক: 

২.৩.২ প্রহতষ্ঠাসনি হবহেন্ন স্ট্যার্ন্সাে অপাসিটং পদ্ধহত হিহিুত কিসব; 

তত্ত্বীে অংশ                  (শপশরেি-৪) 

অধ্যোে-২: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ  পশর ল্পিোে সহোেতো 

উপ-অধ্যোে-২.১: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ       (শপশরেি-১) 

২.১.১ শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রর্হর ধোরেো;    

২.১.৩ শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রর্হর িীশতর্োলো; 

২.১.৫ শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রর্হর উৎস।  

উপ-অধ্যোে-২.২: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ প্রশক্রেো        (শপশরেি-১) 

২.২.১ শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ প্রশক্রেোে শহউম্যোি শরর্সোস ে শিভোর্গর ভূশর্ ো;   

২.২.২ শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রর্হর পদ্ধশত ও প্রশক্রেো; 

২.২.৫ হনসয়াগ হবজ্ঞাপন/ হলফসলট ততহিি (এবং প্রিাি) পদ্ধহত;   

উপ অধ্যায় ২.৩  ইউহনট ডলসেল কেীসদি কাজ ও ডবতন-োতা হনর্ সাির্    (শপশরেি-১) 

২.৩.১ ইউহনট ডলসেল কেীসদি কাজর্মূসিি র্ািনা;   

২.৩.২ ইউহনট ডলসেল হিউম্যান হিসর্াসর্ সি ডবতন, োতা ও অন্যান্য সুস াগর্ম্পহকত প্রহতষ্ঠাসনি নীহতোলা; 

উপ-অধ্যোে ২.৪ স্ট্যোর্ন্েোি অপোর্রটিং পদ্ধশত (procedure)       (শপশরেি-১) 

২.৪.১ স্ট্যোর্ন্েোি অপোর্রটিং শসর্স্ট্র্র্র পদ্ধশতর ধোরেো; 

২.৪.২ প্রহতষ্ঠাসনি তনহতক মূল্যসবার্ র্ম্পহকত হবষয়র্মূসিি ধোরেো; 

২.৪.২ প্রশতষ্ঠোর্ির শিশভন্ন স্ট্যোর্ন্েোি অপোর্রটিং পদ্ধশত (প্র োরর্ভদ); 

র্শিউল-৩: শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি সহোেতো 

ব্যোিহোশর  অংশ               (শপশরেি-১০) 

প্রতযোশশত শশখিফল-৩.১: ঊর্ধ্েতি  র্তেপর্ক্ষ্র শির্দ েশ অনু োেী শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি সহোেতো  রর্ত পোরর্ি   

         (শপশরেি-৫) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :   

৩.১.২ ঊর্ সত্বন কতৃপসেি হনসদ সি অনু ায়ী ইউহনট ডলসেল হিউম্যান হিসর্ার্ স হনব সািসন র্িায়তা কিসব 

৩.১.৪ কেী হনব সািসন উর্ধ্সতন কতৃপসেি হবহেন্ন প্রকাি দাপ্তহিক কাসজ র্িায়তা কিসব। 

প্রতযোশশত শশখিফল-৩.২: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ ও শিি েোচি সম্পশ েত শিশভন্ন পে ও দোশলশল  প্রস্তুত  রর্ত পোরর্ি   

        (শপশরেি-৫) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :    

৩.২.৪ চোশহদো অনু োেী শিশভন্ন প্র োর দোপ্তশর  দোশলশল  প্রস্তুত ও সংরক্ষ্ে  রর্ি (িশর্)। 

তত্ত্বীে অংশ              (শপশরেি-৩) 

অধ্যোে-৩: শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচর্ি সহোেতো  

উপ-অধ্যোে-৩.১: শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি প্রশক্রেো       (শপশরেি-২) 

৩.১.১ শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচর্ির ধোরেো;  

৩.১.২ শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচর্ির উর্েশ্য ও প্রর্েোজিীেতো;   

৩.১.৫ শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি প্রশক্রেোর সুশিধো ও সীর্োিদ্ধতো; 

৩.১.৭ শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ ও শিি েোচর্ির র্র্ধ্য পোর্ ে য; কেী হনব সািসন হবহেন্ন প্রকাি দাপ্তহিক কাজর্মূি  

উপ-অধ্যোে-৩.২: শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ ও শিি েোচি সংক্রোন্ত পেোশদ      (শপশরেি-১) 

৩.২.২ আর্িদিপে কলখোর পদ্ধশত; 

৩.২.৪ শির্েোগপে কলখোর পদ্ধশত; 

৩.২.৫ ক োগদোিপে ও অনুর্ন্ধানপত্র কলখোর পদ্ধশত;  

র্শিউল-৪:  র্ীর দক্ষ্তো উন্নের্ি সহোেতো 

ব্যোিহোশর  অংশ              (শপশরেি-৯) 

প্রতযোশশত শশখিফল-৪.১: প্রশশক্ষ্ে  যোর্লর্ন্োর্রর জন্য ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর চোশহদো ও শিি েোচি  রর্ত পোরর্ি          

        (শপশরেি -৫) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :   

৪.১.১  র্ীর্দর িতের্োি দক্ষ্তো শিে েে  রর্ি;  

 



৪.১.৪ প্রশশক্ষ্ে  যোর্লর্ন্োর্রর জন্য ইউহনট ডলসেল  র্ী শিি েোচি ও  োচোই  রর্ি; 

৪.১.৫ র্াকসর্িন পহিকল্পনাি জন্য কেী হনব সািন কিসব । 

প্রতযোশশত শশখিফল-৪.২: প্রশতষ্ঠোর্ির ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর প্রশশক্ষ্ে প্রদোি  রর্ত পোরর্ি          (শপশরেি -৪) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :   

৪.২.২ প্রশশক্ষ্ে প্রদোর্ির জন্য প্রর্েোজিীে প্রশশক্ষ্ে সরঞ্জোর্ (অিলোইি/অফলোইি) প্রদোি  রর্ি; 

৪.২.৩ ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর প্রোর্শর্  প্রশশক্ষ্ে প্রদোি  রর্ি।  

তত্ত্বীে অংশ              (শপশরেি-৩) 
অধ্যোে-৪:  র্ীর দক্ষ্তো উন্নের্ি সহোেতো 

উপ-অধ্যোে-৪.১: প্রশশক্ষ্ে ও দক্ষ্তো উন্নেি              (শপশরেি-১) 
৪.১.১ প্রশশক্ষ্ে ও দক্ষ্তো উন্নের্ির ধোরেো;   

৪.১.২ প্রশশক্ষ্র্ের প্র োরর্ভদ;  

৪.১.৩ প্রশশক্ষ্ে ও দক্ষ্তো উন্নের্ির উর্েশ্য ও প্রর্েোজিীেতো; 

৪.১.৪ ডপিাগত পহিকল্পনাি ও ডপিাগত উন্নয়সনি র্ািনা; 

৪.১.৫ র্াকসর্িন পহিকল্পনাি র্ািনা ও পদ্ধহত ।  

উপ-অধ্যোে-৪.২:  প্রশশক্ষ্ে  পশর ল্পিো        (শপশরেি-১) 

৪.২.১ প্রশশক্ষ্ে পশর ল্পিোর ধোরেো;  

৪.২.২ প্রশশক্ষ্ে পশর ল্পিোর উর্েশ্য ও প্রর্েোজিীেতো;   

৪.২.৪ প্রহিের্ কযাসলর্ন্াি পহিকল্পনাি তবহিষ্ট্য; 

৪.২.৬ কেীসদি দেতা ও প্রহিের্ িাহিদা  ািাই পদ্ধহত; 

উপ-অধ্যোে-৪.৩: অিলোইি প্রশশক্ষ্ে         (শপশরেি-১) 

৪.৩.১ অিলোইি প্রশশক্ষ্র্ের ধোরেো;  

৪.৩.৩ শিশভন্ন ধরর্ির অিলোইি প্রশশক্ষ্ে পদ্ধশত (Distance Training/Learning, Simulations and Training, 

Blended Learning) 

র্শিউল-৫: িশর্ সংরক্ষ্ে ও দোপ্তশর   োজ 

ব্যোিহোশর  অংশ                (শপশরেি-১৫) 

 

প্রতযোশশত শশখিফল-৫.১: িশর্ সংরক্ষ্ে  রর্ত পোরর্ি              (শপশরেি-৩) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :   

৫.১.১ শিশভন্ন প্র োর িশর্ সংরক্ষ্ে  রর্ি; 

৫.১.২ ই-িশর্ সংরক্ষ্ে  রর্ি; 

প্রতযোশশত শশখিফল-৫.২: ক্ষুদ্র িগদ পশরচোলিো  রর্ত পোরর্ি             (শপশরেি-৩) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :   

৫.২.৩ খুচরো িগদোি িই সংরক্ষ্ে  রর্ি। 

প্রতযোশশত শশখিফল-৫.৩: সম্পর্দর চোশহদোপে ততশর, দোশখল ও চোশহদোপে অনু োেী সম্পদ গ্রহে  রর্ত পোরর্ি   

          (শপশরেি-৩) 
পোরদশশ েতো শিে েোে :    

৫.৩.১ দোপ্তশর   োর্জর জন্য সম্পর্দর চোশহদোপে ততশর  রর্ি; 

প্রতযোশশত শশখিফল-৫.৪: দোপ্তশর  পে ততশর  রর্ত পোরর্ি               (শপশরেি-৩) 
পোরদশশ েতো শিে েোে : 

৫.৪.১ প্র োরর্ভদ ও শলখি পদ্ধশত অনু োেী দোপ্তশর  পে ততশর  রর্ি; 

প্রতযোশশত শশখিফল-৫.৫: সভোর আর্েোজি  রর্ত পোরর্ি              (শপশরেি-৩) 
পোরদশশ েতো শিে েোে : 

৫.৫.৩ ঊর্ধ্েতি  র্তেপর্ক্ষ্র শির্দ েশ অনু োেী সভোর  ো ে শিিরেী সংরক্ষ্ে  রর্ি। 

তত্ত্বীে অংশ                            (শপশরেি-৫) 

 

অধ্যোে-৫: িশর্ সংরক্ষ্ে ও দোপ্তশর   োজ 

উপ-অধ্যোে ৫.১ িশর্ সংরক্ষ্ে          (শপশরেি-১) 

৫.১.১ িশর্ রর্ের ধোরেো; 

৫.১.২ িশর্ সংরক্ষ্র্ের গুরুত্ব/প্রর্েোজিীেতো;   

৫.১.৪ িশর্ সংরক্ষ্র্ের তিশশিয/শতে; 

৫.১.৫ িশর্ সংরক্ষ্র্ের সুশিধো;  

৫.১.৭ ই-িশর্ সংরক্ষ্র্ের পদ্ধশত;  

 



৫.১.৮ িশর্র প্র োরর্ভদ;  

উপ-অধ্যোে-৫.২: সূচী রে         (শপশরেি-১) 

৫.২.১ সূচী রর্ের ধোরেো;   

৫.২.৩ সূচী রর্ের পদ্ধশতসমূহ;  

উপ-অধ্যোে-৫.৩: খুচরো িগদোি        (শপশরেি-১) 

৫.৩.১ খুচরো িগদোর্ির ধোরেো;  

৫.৩.২ খুচরো িগদোর্ির প্র োরর্ভদ;  

৫.৩.৩ খুচরো িগদোর্ির িমুিো িো ততশরর পদ্ধশতসমূহ; 

উপ-অধ্যোে-৫.৪: চোশহদো পে          (শপশরেি-১) 

৫.৪.১ চোশহদো পর্ের ধোরেো;  

৫.৪.৩ চোশহদো পে ততশরর পদ্ধশতসমূহ। 

উপ-অধ্যোে-৫.৫: দোপ্তশর  পে         (শপশরেি-১) 

৫.৫.১ দোপ্তশর  পর্ের ধোরেো;  

৫.৫.৩ আদশ ে দোপ্তশর  পর্ের  োঠোর্র্ো;  

৫.৫.৫ দোপ্তশর  পে ও িোশেশজয  পর্ের প্র োরর্ভদ; 

৫.৬.৮ র্োি কা স হববির্ী হলহপবদ্ধ ও র্ংিেন পদ্ধহত। 

 

র্শিউল-৬: প্রশতষ্ঠোি ও শশর্ল্পর সোর্র্ শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের সম্প ে 

ব্যোিহোশর  অংশ                     (শপশরেি-১০) 

 

প্রতযোশশত শশখিফল-৬.১: প্রশতষ্ঠোর্ির শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের  দ্বোশেত্ব ও  তেব্য শচশিত ও শির্েষে  রর্ত পোরর্ি       

                                                                              

(শপশরেি-৪) 
পোরদশশ েতো শিে েোে : 

৬.১.২ প্রশতষ্ঠোর্ির শহউম্যোি শরর্সোর্স ের দ্বোশেত্ব ও  তেব্য শচশিত  রর্ি; 

৬.১.৩ শহউম্যোি শরর্সোর্স ের job description,  job specification and personal 

specification শচশিত  রর্ি। 

 

প্রতযাহিত হিখন ফল:  ৬.২ প্রহতষ্ঠান ও হিসল্পি র্াসে হবহেন্ন স্তসিি হিউম্যান হিসর্াসর্ সি র্ম্পকস কিসত পািসব।       

          (শপশরেি-৩) 
পািদহি সতা হনর্ সায়ক 

৬.২.১ বাংলাসদসিি প্রিহলত হিল্পর্মূি হিহিত কিসব। 

৬.২.৩ বাংলাসদসি দুব সল হিল্প র্ম্পসকসি কাির্র্মূি হিহিত কিসব। 

প্রতযোশশত শশখিফল-৬.৩: শিশভন্ন ধরর্ির শশল্প ও প্রশতষ্ঠোি পশরদশ েি  র্র প্রশতর্িদি ততশর ও উপস্থোপি  রর্ত পোরর্ি।      

                                                                         (শপশরেি-৩) 
শশখিফল শিে েোে : 

৬.৩.৪ পশরদশ ের্ির শভশির্ত প্রশতর্িদি ততশর ও উপস্থোপি  রর্ি।   
তত্ত্বীে অংশ                               (শপশরেি-৩) 

অধ্যোে-৬:  প্রশতষ্ঠোি ও শশর্ল্পর সোর্র্ শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের সম্প ে 

উপ-অধ্যোে-৬.১: শশল্প পশরশচশত ও িোংলোর্দর্শর শশল্প       (শপশরেি-১) 

৬.১.১ শশল্প ও শশল্প সম্পর্ ের (industrial relation) ধোরেো; 

৬.১.৩ শশল্প সম্পর্ ের সর োর, ব্যিস্থোপিো ও কিি ইউশিেি এর ভূশর্ ো;   

৬.১.৫ িোংলোর্দর্শর প্রচশলত শশল্পসমূহ;   

৬.১.৭ িোংলোর্দর্শ দূি েল শশল্প সম্পর্ ের  োরে;   

উপ-অধ্যোে-৬.২: শিশভন্ন শশর্ল্প শহউম্যোি শরর্সোর্স ের ধরি ও ব্যিহোর      (শপশরেি-১) 

৬.২.২ শশল্প ও প্রশতষ্ঠোর্ি শহউম্যোি শরর্সোস ে ব্যিস্থোপিোর ভূশর্ ো ও গুরুত্ব;   

৬.২.৩ শিশভন্ন শশর্ল্প শিশভন্ন প্র োর্রর র্োিি সম্পদ। 

উপ-অধ্যোে-৬.৩: শশল্প শিপ্লর্ির শিশভন্ন ধোপ        (শপশরেি-১) 

৬.৩. ১ শশর্ল্পর অভূত্থোি িে েিো;  

৬.৩.৩ িোংলোর্দর্শর িতের্োি শশল্পগুশলর্ত প্রযুশির ব্যিহোর। 

 

 

 



প্রশ্ন প্রেের্ির ধোরো (তত্ত্বীে) 

শিষে: শহউম্যোি শরর্সোস ে কির্ভলপর্র্ে-১ 

তত্ত্বীে: ১০০ িম্বর 

ধোরোিোশহ  মূল্যোেি: ৪০ িম্বর 

চূড়োন্ত মূল্যোেি : ৬০ িম্বর 

‘‘ ” শিভোগ : ২০ 

প্রশতটি অধ্যোে কর্র্   র্পর্ক্ষ্ ১টি  র্র সি ের্র্োট ৮টি (১ হর্ত ৮ প েন্ত) সংশক্ষ্প্ত প্রশ্ন র্ো র্ি, ক র্ োি ৪টি প্রর্শ্নর উির শদর্ত হর্ি।                 

৫× ৪ = ২০ িন্বর  

‘‘খ” শিভোগ : ৪০ 

প্রশতটি অধ্যোে কর্র্   র্পর্ক্ষ্ ১টি  র্র সি ের্র্োট ৮টি (৯ হর্ত ১৬ প েন্ত) রচিোমূল  প্রশ্ন র্ো র্ি, ক র্ োি ৪টি প্রর্শ্নর উির শদর্ত হর্ি।  

৪× ১০ = ৪০ িম্বর 

[শি:দ্র: প্রশতটি প্রর্শ্ন এ /এ োশধ  অংশ র্ো র্ত পোরর্ি] 

প্রশ্ন প্রেের্ির ধোরো (ব্যোিহোশর ) 

শিষে: শহউম্যোি শরর্সোস ে ম্যোর্িজর্র্ে-১ 

ব্যোিহোশর : ১০০ িম্বর 

ধোরোিোশহ  মূল্যোেি: ৫০ িম্বর 

চূড়োন্ত মূল্যোেি : ৫০ িম্বর 

ব্যিহোশর  চূড়োন্ত মূল্যোের্ির র্শিউল শভশি  িম্বর শিন্যোস: 

ক্র

শর্  

র্শিউল িং  প্রদি 

িম্বর 

কর্োট িম্বর 

১ র্শিউল- 1. ইউহনট ডলসেল শহউম্যোি শরর্সোস ে পশর ল্পিো  রর্ত পোরর্ি 

2. তদিশিি  োজ পশরচোলিোর জন্য ক োট দল গঠি ও পশরচোলিো 

 রর্ত পোরর্ি 

3. শশফট সোর্ঞ্জস্য  রর্ত পোরর্ি 

4. শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রর্হ সহোেতো  রর্ত পোরর্ি 

5. সংগ্রহীত ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর  োজ ও কিতি-ভোতো শিধ েোরর্ে 

সহোেতো  রর্ত পোরর্ি   

6. ঊর্ধ্েতি  র্তেপর্ক্ষ্র শির্দ েশ অনু োেী শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচি 

সহোেতো  রর্ত পোরর্ি   

7. ইউহনট ডলসেল শহউম্যোি শরর্সোস ে শিি েোচর্ি প্রোর্শর্  শিি েোচি 

প্রশক্রেো পশরচোলিোে সহোেতো  রর্ত পোরর্ি 

8. শহউম্যোি শরর্সোস ে সংগ্রহ ও শিি েোচি সম্পশ েত শিশভন্ন পে ও 

দোশলশল  প্রস্তুত  রর্ত পোরর্ি   

9. প্রশশক্ষ্ে  যোর্লর্ন্োর্রর জন্য ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর চোশহদো ও 

শিি েোচি  রর্ত পোরর্ি   

10. প্রশতষ্ঠোর্ির ইউহনট ডলসেল  র্ীর্দর প্রশশক্ষ্ে প্রদোি  রর্ত 

পোরর্ি   

11. িশর্ সংরক্ষ্ে  রর্ত পোরর্ি   

12. ক্ষুদ্র িগদ পশরচোলিো  রর্ত পোরর্ি   

13. সম্পর্দর চোশহদোপে ততশর, দোশখল ও চোশহদোপে অনু োেী সম্পদ 

গ্রহে  রর্ত পোরর্ি   

14. দোপ্তশর  পে ততশর  রর্ত পোরর্ি   

15. সভোর আর্েোজি  রর্ত পোরর্ি   

16. প্রশতষ্ঠোর্ির শিশভন্ন স্তর্রর শহউম্যোি শরর্সোর্স ের দ্বোশেত্ব ও  তেব্য 

শচশিত ও শির্েষে  রর্ত পোরর্ি 

17. শিশভন্ন ধরর্ির শশল্প ও প্রশতষ্ঠোি পশরদশ েি  র্র প্রশতর্িদি ততশর 

ও উপস্থোপি  রর্ত পোরর্ি। 

  

 

 

৫০ 

২ র্শিউল-  

৩ র্শিউল-  

৪ র্শিউল-  

৫ র্শিউল-  

৬ র্শিউল-  

  কর্ৌশখ  পরীক্ষ্ো  

 

 


